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1 Uvod

Ovaj dokument sadrzava pregled metodologije za upravljanje projektima PM?2. Nastojalo se da bude 3to
sazetiji, ali da se njime istodobno pruZi dovoljno informacija za ucinkovito razumijevanje metodologije PM?2.
Ako Zelite detaljnije prouciti metodologiju PM?, na stranicama internetske knjizare EU Bookshop mozete
preuzeti i pregledati besplatni Vodi¢ kroz metodologiju PMZ.

PM? je metodologija za upravljanje projektima koju je razvila i koju podupire Europska komisija. Njezina je
svrha omoguditi voditeljima projekata da iznadu rjeSenja i osiguraju koristi za svoje organizacije uz pomo¢
ucinkovitog upravljanja radom tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta.

PM? je jasna metodologija koju je jednostavno provesti te je projektni timovi mogu prilagoditi vlastitim
posebnim potrebama. lzradena je kako bi se prilagodila okruZenju i potrebama institucija EU-a i javnih
uprava, no s obzirom na to da sadrZava sastavnice brojnih globalno prihvaéenih najboljih praksi, normi i
metodologija u podrucdju upravljanja projektima, njome se jednostavho mogu koristiti sve vrste
organizacija.

1.1 O inicijativi Open PM?

Open PM? inicijativa je Europske komisije s pomocu koje se metodologija PM? i njezine prednosti nastoje
pribliZiti Sirem krugu dionika i zajednici korisnika.

Inicijativa Open PM? omoguduje svim institucijama Europske unije i ugovarateljima, javnim upravama u
raznim drZavama c¢lanicama EU-a te Sirim krugovima dionika EU-a slobodan pristup metodologiji za
upravljanje projektima PM? i s njome povezanim izvorima. Njezina je svrha povecati ucinkovitost
upravljanja i komunikacije u okviru rada na projektu te tako postici ciljeve Europske unije i potrebe drzava
¢lanica i gradana EU-a.

Zajednicka metodologija za upravljanje projektima dostupna svim institucijama EU-a,
drzavama clanicama, ugovarateljima i gradanima EU-a.

Institucije EU-a

L

(2] — 83
e Dreave Gradani
Europska i?ce EU-a

komisija
Ugovaratelji
VN
»PM?2

Open Project Management
Methodology

)

Slika 1.1 Sinergije u okviru inicijative Open PM?

Inicijativom se takoder Zeli izbjeci ponavljanje pogreSaka iz proslosti kad su napori bili udvostruceni, a
razliiti pristupi upravljanju projektima sponzorirani umjesto da se sli¢ni pristupi temelje na slicnostima i
zajedni¢kom interesu Sire zajednice EU-a.
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Inicijativom se pomoéu metodologije PM? nastoje pobolj$ati vjestine upravljanja projektima u Europskoj
uniji, to ¢ée dovesti do povecane ucinkovitosti projekta i uspjeha. U okviru inicijative Open PM? to se
postiZe:
e racionalizacijom pristupa upravljanju projektima u upravi EU-a i izvan nje;
e uspostavom zajednickog jezika i postupaka, ¢ime se postize ucinkovita komunikacija u okviru
projekta;
e omogucivanjem transparentnosti i vidljivosti meduorganizacijske projektne suradnje;
e omogucivanjem vece kvalitete upravljanja projektima, ¢ime se postiZze poboljsana ucinkovitost
troskova/napora;
e omogucivanjem poboljSanog pracenja i nadzora projekata financiranih sredstvima EU-a i
bespovratnih sredstava;
e primjenom Odluke Europske komisije od 12. prosinca 2011. (2011/833/EU) o ponovnoj uporabi
dokumenata Komisije u cilju poticanja dostupnosti i ponovne uporabe podataka.

1.2 Centar izvrsnosti za PM? (CoEPM?)

Svrha Centra izvrsnosti za PM? jest osigurati Europskoj komisiji i institucijama EU-a visokokvalitetnu
infrastrukturu, potporu i usluge savjetovanja u podruéju upravljanja projektima. Centar izvrsnosti za PM?
podupire metodologiju PM?, koordinira meduinstitucijsku mrezu za potporu projektima i promice Sire
usvajanje metodologije PM? s pomocu inicijative Open PM2.

1.3 Mreia za potporu projektima Open PM?

MreZa za potporu projektima PM? mreZa je ureda za potporu projektima i podupiratelja metodologije PM?
koje koordinira i podupire Centar izvrsnosti za PM?2. Cilj je mreZe za potporu projektima PM? postati
decentralizirana mreza potpore upravljanju projektima u okviru koje se pruZaju smjernice i potpora
korisnicima metodologije PM? u pogledu u¢inkovitog usvajanja i uporabe te metodologije.

MreZa za potporu projektima:
e promice razmjenu i prenosenje znanja, iskustava i najboljih praksi;
o omogucuje prikupljanje povratnih informacija u cilju stalnog poboljSanja i nadogradnje
metodologije PM?;
e omogucuje uredima za potporu projektu da se medusobno podupiru kao zajednica;
e ovisi o doprinosu podupiratelja metodologije PM? (pojedinaca i organizacija).

PridruZite se zajednici Open PM? i pratite najnovija zbivanja:
[ ]

1.4 Korisni internetski izvori

Centar izvrsnosti za upravljanje projektima srediSnje je mjesto za preuzimanje svih informacija o inicijativi
Open PM?, publikacija itd.

Vodi¢ kroz metodologiju PM? (PDF)
Na stranicama internetske knjizare EU Bookshop ovaj dokument moZete preuzeti u pdf formatu i na vise
jezika, kao i cjelovit Vodi¢ kroz metodologiju PM?.

e Vodi¢ kroz metodologiju PM2: http://europa.eu/!UR34mB

Open PM? wiki

Open PM? wiki nudi detaljan uvid u pristup PM? i sredi$nje je mjesto za dobivanje informacija o
metodologiji Open PM?2. Za pristup sustavu wiki potreban vam je osobni korisnicki raéun za EU Login. Ako
nemate korisnic¢ki racun za EU Login, izradite ga kad se to od vas zatraZi.

e Open PM? Wiki:_https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/
e Predlosci za Open PM?: https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/Artefacts

Potpora inicijativi Open PM?
PridruZite se zajednici Open PM? na platformi Join-up: https://joinup.ec.europa.eu/community/opm2
e Raspravljajte o konkretnim problemima u vezi s upravljanjem projektima, postavljajte pitanja i
podijelite iskustva.
e Saznajte o inicijativi PM?, njezinim artefaktima i postupcima.



https://joinup.ec.europa.eu/community/opm2/
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/openpm2-contact
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/Artefacts
https://joinup.ec.europa.eu/community/opm2

Primite potporu kako biste mogli zapoceti s uporabom metodologije PM2.

Iskoristite znanje iskusnijih korisnika metodologije PM?.

Primite smjernice o uvodenju metodologije PM? u svoju organizaciju.

PruZite povratne informacije i podijelite vlastita iskustva o uporabi metodologije PM?2.

Prijava na nas popis adresa elektronicke poste: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/openpmz2-contact




Ova stranica namjerno je ostavljena prazna




2 Pregled metodologije PM?

2.1 Zivotni ciklus projekta PM?

Zivotni ciklus projekta sadrzava odredive pocetne i zavrine tocke koje se mogu povezati s vremenskim
okvirom te obuhvaca sve projektne aktivnosti, od samoga pocetka do zavrsetka projekta.

Zivotni ciklus projekta PM? podijeljen je na Cetiri faze, a u svakoj od njih prevladava razli¢ita vrsta aktivnosti.
Medutim, iako su aktivnosti planiranja, na primjer, na ,vrhuncu” napora tijekom faze planiranja, te vrste
aktivnosti mogu se nastaviti u sljedecoj fazi ili fazama, Sto znadi da se aktivnosti planiranja i ponovnog
planiranja nastavljaju u provedbenoj fazi. Stoga se smatra da je projekt presao u sljedecu fazu kao
posljedica odluke donesene na sastanku o izlasku projekta iz faze.

Napor

s ~_

»>

Pocetna faza Faza planiranja Provedbena faza Zavrina faza Vrijeme

Slika 2.1 Zivotni ciklus projekta PM?2: preklapanje aktivnosti odredenih faza

Naglasak tijekom trajanja projekta prelazi s uvodnih aktivnosti i aktivnosti planiranja u pocetku na
aktivnosti provedbe, praéenja i nadzora u srediSnjoj fazi te aktivnosti prihvacanja, prelaska i zaklju¢enja na
kraju.

Neiskusni projektni timovi katkad podcjenjuju vaznost rada koji se obavlja u pocetnim fazama projekta te
pocinju raditi na projektnim rezultatima koji su nedovoljno definirani ili planirani. To dovodi do isporuke
izlaznih stavki koje su obi¢no loSe kvalitete i nemaju veliku vrijednost za krajnje korisnike. Ta je uobicajenai
skupa pogreska cesto glavni razlog opéeg neuspjeha projekta (ukljucujuéi neostvarivanje planiranih koristi).

Faza projekta Opis
Utvrditi Zeljene ishode. Izraditi poslovni slucaj. Utvrditi opseg projekta. Dobro
zapoceti projekt.

1. Pocetna faza

2. Faza

planiranja Imenovati osnovni projektni tim. Razraditi opseg projekta. Isplanirati rad.

3. Provedbena

faza Koordinirati provedbu projektnih planova. Ostvariti rezultate.

Koordinirati formalno prihvacanje projekta. lzvijestiti o uspjesSnosti projekta.

4. Zavr3nafaza | zabiljeziti ste¢ena znanja i preporuke nakon projekta. Zakljuciti projekt na
administrativnoj razini.

Pratiti i nadzirati sav rad na projektu i upravljacke aktivnosti tijekom trajanja projekta:

pratiti projektne varijable, mjeriti napredak, upravljati izmjenama, rjesavati rizike i probleme, utvrditi
korektivne mjere.

Izlasci iz pojedinih faza i odobrenja

Na kraju svake faze projekt prolazi postupak odobrenja izlaska. Time se jaméi da ¢e upravljacki odbor
projekta preispitati projekt prije nego Sto prijede u sljedeéu fazu. Te kontrolne tocke pridonose opcoj
kvaliteti upravljanja projektom i omoguéuju kontrolirani nastavak projekta.

Tri izlaska iz faza PM? jesu:
e spreman za planiranje — na kraju pocetne faze,
e spreman za provedbu — na kraju faze planiranja,
e spreman za zakljucenje — na kraju provedbene faze.



2.2 Ustroj metodologije PM?

Metodologija PM? temelji se na najboljim praksama u podruéju upravljanja projektima, a podupiru je éetiri
stupa:

model upravljanja projektom (tj. uloge i odgovornosti)
Zivotni ciklus projekta (tj. faze projekta)

skup postupaka (tj. aktivnosti u podrucju upravljanja projektom)

P w N e

skup projektnih artefakata (tj. predlosci dokumentacije i smjernice)

Ucinkovita
rjesenja
i koristi

Nadzor i agilnost
I ———————————] I

IPM2 PRISTUPI

[ 4

POSTUPCI
ARTEFAKTI

UPRAVLIJANIJE
ZIVOTNI CIKLUS

Vodi¢ kroz metodologiju PM2
Najbolje prakse upravljanja projektima

Slika 2.2 Ustroj metodologije PM?

Smisao metodologije PM? dodatno se utvrduje misaonim sklopovima metodologije PM?, koji su poveznica
izmedu praksi u podruéju metodologije PM? te ¢ine zajednicki skup uvjerenja i vrijednosti projektnih timova
koji se tom metodologijom koriste.

2.3 Pokretadi faza metodologije PM? i klju¢ni artefakti

Projekti ovise o osobama koje ih definiraju, planiraju i provode. U projektu PM? ti se pokretadi projekta
mijenjaju u svakoj fazi. U pocetnoj je fazi glavni pokretac vlasnik projekta, koji pokreée projekt i odgovoran
je za svu dokumentaciju. U fazi planiranja glavni je pokretac¢ voditelj projekta, koji je odgovoran za
koordinaciju izvrS8avanja svih projektnih planova. Za izvrSenje projektnog plana i postizanje rezultata
projekta u provedbenoj fazi odgovoran je osnovni projektni tim. Naposljetku, projektni dionici pokretadi su
zavrsne faze te ocjenjuju rezultate projekta i opci uspjeh.

Stoga zZivotni ciklus projekta sadrzava Cetiri faze, a to su pocetak, planiranje, provedba i zavrsetak. Projekt bi
trebao prijeci iz jedne faze u drugu samo nakon odobrenja upravljackog tijela pod nazivom upravljacki
odbor projekta. Ti sastanci koji se odrzavaju u svrhu evaluacije nazivaju se izlascima iz faza: prvi izlazak,
izmedu pocetne faze i faze planiranja, naziva se ,spreman za planiranje”; drugi izlazak, na kraju faze
planiranja, naziva se ,spreman za provedbu”; treci i posljednji izlazak iz faze, nakon obavljenog rada u svrhu
postizanja rezultata, naziva se ,,spreman za zakljucenje”.




Na slici u nastavku prikazani su pokreta¢i metodologije PM? i njezini klju¢ni artefakti kao ulazne i izlazne
stavke pojedinih faza.

Vlasnik * Voditelj Osnovni * Projektni

Pokretaci - - - .
projekta projekta projektni tim
pokrece planira izvrsava

dionici
ocjenjuju

projekta

Zahtjev za pocetak projekta

Ulazne
stavke

) Ana!iza ) Projekt_na Projektni Projektni
isplativosti povelja plan rada rezultati

Prac¢enje i nadzor
Faza planiranja Provedbena faza

Projektne
faze

- zabiljeZiti stecCena

Prirucnik o .
Projektna projektu Projektni Izvjesce
povelja i projektni rezultati o zavrsetku
plan rada projekta

Izlazne

stavke

Promjena
faze/

Slika 2.3 Dijagram aktivnosti metodologije PM?

Glavni dokumenti (artefakti) na koje se upucuje u prethodnom dijagramu opisani su u nastavku:

Ulazne/izlazne stavke

pojedine faze Opis
Zahtjev za pocetak U njemu se formalno potvrduje obveza daljnjeg istrazivanja problema, potrebe
projekta ili prilike te opisuje kontekst.

U njemu se iznose argumenti na kojima se temelji projekt, nudi obrazloZenje i
uspostavljaju proracunska ogranicenja.

Nadovezuje se na poslovni slu¢aj i u njoj se utvrduju opseg projekta, zahtjevi
vise razine i rezultati.

U njemu se predstavljaju ciljevi upravljanja projektom i opéi pristup
upravljanju. Opisuju se uloge i odgovornosti.

SadrZava raspodjelu rada koji se planira obaviti, procjenu napora i troskova
koje projekt obuhvaca te raspored projekta.

U njima se navode cjeloviti skupovi rezultata kako su utvrdeni projektnom
poveljom i projektnim planom rada.

lzvjesce o zavrSetku Sadrzava saZetak projektnih iskustava, uspjesnosti projekta i steCenih znanja
projekta (uspjesna projektna praksa i moguce zamke).

Poslovni slucaj

Projektna povelja

Prirucnik o projektu

Projektni plan rada

Rezultati projekta

2.4 Projektna dokumentacija — artefakti metodologije PM?

Vodenje projektne dokumentacije kljuéno je u upravljanju projektom. Provodi se od pocetka projekta do
njegova dovrsenja. Projektna dokumentacija trebala bi biti uskladena sa standardima kvalitete organizacije
i projekta, no ponajprije bi trebala ispunjavati svoju svrhu i dodati vrijednost upravljanju projektom i
njegovim dionicima.

U okviru metodologije PM? preporuéuje se izrada nekoliko artefakata upravljanja projektom (npr.
dokumenata) koji se odnose na razlicite faze projekta i razli¢ita podrucja upravljanja projektom. U okviru
metodologije PM? takoder se nude predlosci za te artefakte kako bi se projektnim timovima pomoglo s
ucinkovitom i jedinstvenom dokumentacijom projektnih planova, informacija i odluka.



2. Pregled metodologije PM?
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Slika 2.4 Pregled artefakata metodologije PM?

Mnoge najbolje prakse u okviru metodologije PM? mogu se primijeniti na bilo koju vrstu projekta ili radne
aktivnosti. Medutim, odredeni projekti imaju znacajke zbog kojih su u cjelini bolje prilagodeni primjeni
metodologije PM?2. Projektom se moZe upravljati kao projektom PM? ako je prisutna veéina sljededih

znacajki:

rijec je o projektu (tj. nije rije¢ o operaciji, radnoj aktivnosti, programu itd.);

traje vise od Cetiri do pet tjedana i ukljucuje vise od dvije do tri osobe;

provodi se unutar organizacije i moze podlijegati unutarnjim ili vanjskim revizijama;
zahtijeva se jasno definirana upravljacka struktura i jasno dodijeljene uloge i odgovornosti;
zahtijeva se odobrenje njegova proracuna i opsega;

obuhvaca vise od aktivnosti u pogledu izrade/isporuke;

moze obuhvadati aktivnosti u pogledu prelaska i provedbe poslovanja;

zahtijeva se odredena razina dokumentacije, transparentnosti i izvjeséivanja;

zahtijeva se odredena razina nadzora i sljedivosti;

ima Siroku bazu dionika i mozZe se zahtijevati suradnja nekoliko organizacija.

2.6 Misaoni sklopovi PM?

Misaoni sklopovi PM? jesu stajalista i ponasanja koja projektnim timovima pomaZzu da se usredotole na
najvaznije aktivnosti za postizanje ciljeva njihova projekta. Pomazu projektnim timovima da upravljaju
sloZzenos¢u upravljanja projektima u organizacijama te pridonose vecoj ucinkovitosti i sveobuhvatnosti

metodologije PMZ.

Voditelji projekata i projektni timovi koji upotrebljavaju PM?:

1.

vk wnN

primjenjuju najbolje prakse metodologije PM? u upravljanju njihovim projektima;

svjesni su da metodologije postoje kako bi sluZile projektima, a ne obrnuto;

ostaju usmjereni na ishode svih projektnih aktivnosti i aktivnosti upravljanja projektom;
dodjeljuju projektne uloge najprikladnijim osobama uzimajuci u obzir dobrobit projekta;

na najproduktivniji nacin odrzavaju ravnotezu medu prioritetima u okviru medusobno ¢esto

suprotstavljenih sastavnica upravljanja projektom, a to su proizvod, svrha, postupak, plan, ljudi,
zadovoljstvo/teskoce, stajalista i politike;

planove;

posveceni su ostvarivanju projektnih rezultata maksimalne vrijednosti umjesto da samo prate

poticu projektnu kulturu suradnje, jasne komunikacije i odgovornosti;

Pregled metodologije PM?



8. jamée potporu i ukljuéenost projektnih sponzora i dionika tijekom Zivotnog ciklusa projekta
(ukljucujuéi aktivnosti provedbe poslovanja koje su potrebne kako bi se ostvarile planirane koristi
projekta);

9. ulazu u razvoj svojih tehnickih i bihevioralnih vjestina kako bi bolje pridonijeli projektu;

10. razmjenjuju znanja, aktivno upravljaju ste¢enim znanjima i pridonose poboljSanju upravljanja

projektima u vlastitim organizacijama;

11. polaze od smjernica metodologije PM? o etici i profesionalnom ponasanju (vidjeti Vodi¢ kroz

metodologiju PM?).

Voditelji projekata i projektni timovi koji primjenjuju metodologiju PM? u odredenim bi vremenskim
razmacima takoder trebali postavljati sljedeca vaZna pitanja koja se rijetko postavljaju:
e Znamo li Sto radimo? Savjet: razvijte jasnu i zajednicku viziju projekta. Upravljajte projektom s
pomocu sveobuhvatnog pristupa i optimirajte cijeli projekt, ne samo pojedine dijelove. Pratite
postupak, no budite i dalje poduzetni te se Cesto prisjecajte razloga zasto nesto radite.

e Znamo li zasto to radimo? Je li ikome doista stalo? Savjet: zajamcite da vas projekt bude doista
vazan. Shvatite njegove ciljeve, vrijednost i utjecaj te nacin na koji je povezan s organizacijskom
strategijom. Jasno definirajte Sto znaci uspjesan projekt te ostvarite maksimalnu vrijednost i
stvarne koristi, ne samo izlazne stavke.

e Jesu li ukljucene prave osobe? Savjet: projekti funkcioniraju zahvaljujuci ljudima. Glavni kriterij za
ukljucivanje osoba i dodjeljivanje uloga u projektu treba biti ispunjavanje potreba i ciljeva projekta,
a ne politika, prijateljstvo, funkcionalna hijerarhija, neposrednost ili pogodnost.

e Znamo li tko je za Sto zaduZen? Savjet: budite upoznati s onime Sto biste trebali raditi i pobrinite
se da ostali znaju svoja zaduZenja. Je li svima jasno? Jasno utvrdite i shvatite uloge i odgovornosti.

e Postici cilj pod svaku cijenu i uz svaki rizik? Savjet: pokaZite posStovanje za rad ljudi i sredstva
organizacije te izbjegavajte visokorizicno ponasanje i taktike. Uvijek imajte na umu da nije rije¢
samo o krajnjem rezultatu—vazno je i kako ste ga postigli. Upravljajte svojim projektima na
temelju pozitivnih vrijednosti i nacela.

o Je li to vaino? Savjet: NIJE sve jednako vazno. Utvrdujemo klju¢ne kriterije uspjeha projekta,
minimalno odrziv proizvod i klju¢ne ¢imbenike uspjeha i postiZzemo dogovor u vezi s njima te
takti¢ki i strateski ulazemo napore i pozornost radi dobrobiti projekta i ciljeva upravljanja
projektom.

e Je li zadada namijenjena timu naruditelja ili dobavljata? Savjet: zajamdlite da skupine
poduzedéa/narucitelja i pruzatelja djeluju kao jedan tim sa zajednickim ciljem. Stvarni timski rad
doista funkcionira, stoga poticite jasnu, u¢inkovitu i ¢estu komunikaciju.

e Trebam li se ukljuciti? Savjet: dajte svoj doprinos u bilo kojoj ulozi. Ponosite se vjestinama,
vrijednos$éu i pozitivnim stavom kojima pridonosite projektu. Pomognite da se ukljuce svi koji bi
trebali biti ukljuceni. Poticite i olakSavajte ostvarivanje doprinosa svih dionika.

e Jesmo li ostvarili poboljsanje? Savjet: obveZite se na stalno vlastito poboljSanje i poboljSanje
organizacije prikupljanjem i razmjenom znanja. Projektni timovi trebali bi razmisljati o nacinima na
koje mogu povecati ucinkovitost i u skladu s time prilagoditi svoje ponasanje.

¢ Ima li Zivota nakon projekta? Savjet: Zivotni ciklus proizvoda (ili usluge) tek je zapoceo! Potrudite
se dati svoj doprinos njegovu uspjehu.

Misaoni sklopovi u okviru metodologije PM? poveznica su izmedu postupaka i praksi metodologije PMZ.
Svima koji primjenjuju metodologiju PM? pruZaju zajedni¢ki skup uvjerenja i vrijednosti te pomazu
projektnim timovima da u Sirem organizacijskom kontekstu (ponovno) utvrde ciljeve upravljanja projektom.



2.7 Prilagodbai dorada

Kako bi se zajamcilo da metodologija PM? uéinkovito zadovoljava potrebe projekta, moZe biti potrebna
odredena razina prilagodbe i/ili dorade.

Prilagodba se odnosi na izmjenu odredenih dijelova metodologije (npr. koraka u postupku). Timovi to Cine
kako bi metodologiju prilagodili potrebama odredenih vrsta projekata (npr. projekti u podrucju
informacijske tehnologije, promidZbeni dogadaji itd.), istodobno uzimajudi u obzir organizacijske postupke,
politike i kulturu. Prilagodba ima vise smisla na razini organizacije/odjela, no manja prilagodba moze se
izvrsiti i na razini projekta. Sve aktivnosti prilagodbe trebale bi se dokumentirati u priru¢niku o projektu.

Medutim, s obzirom na to da je svaki projekt jedinstven, moZe biti potrebna i dodatna dorada. Dorada se
odvija na razini projekta i odrazava odredene upravljacke potrebe projekta.
U postupku prilagodbe ili dorade metodologije PM? potrebno je uzeti u obzir sljedeée smjernice:
e izbjegavajte znatna odstupanja od metodologije s obzirom na to da je ona izradena kao jedinstvena
cjelina;
e uravnoteZite razine nadzora potrebne za projekt i dodatne napore koji su potrebni za taj nadzor;
¢ uklonite nepotrebne stavke (jezgrovit pristup), ali i dalje pratite smisao metodologije PM? jer se on
odraZava u njezinim postupcima, predloScima, smjernicama i misaonim sklopovima.

2.8 PM2?i agilno upravljanje

U okviru metodologije PM? prepoznaje se sloZena i nesigurna priroda mnogih vrsta projekta i pozitivan
doprinos agilnog nacina razmisljanja ucinkovitom upravljanju tim projektima.

U agilnim pristupima pojavljuju se razni izazovi, koji se poveéavaju sukladno s velicinom organizacije u kojoj
se primjenjuju. Kad je rije¢ o viSe organizacija, ti izazovi obuhvacaju koordinaciju agilnih i neagilnih timova,
postovanje raznih zahtjeva u pogledu organizacijskog upravljanja i revizije te ograni¢enja u pogledu
organizacijske strukture i interoperabilnosti.

Ponavijanja:

(D

Pjave

Slika 2.5 Od projektnih faza do dnevnih ciklusa

Dodavanjem agilnosti u PM? ona postaje sastavni dio opéeg okvira metodologije PM? te se stvaraju temelji
za pojacanu agilnost u upravljanju projektima i na razini organizacije. Time se projektnim timovima pomaze
u postizanju Zeljene razine agilnosti kad je rije¢ o prilagodbi strogim zahtjevima o nabavi i reviziji,
koordinaciji razina programa i portfelja i suradnji s ostalim projektima i ugovarateljima te ostalim
organizacijskim jedinicama, ¢ak i vanjskim organizacijama.

Dodavanjem agilnosti metodologiji PM? (u okviru projekata u podruéju informacijske tehnologije)
omogucuje se sljedece:
e agilne uloge i odgovornosti (kao dodatak upravljanju metodologijom PM?);
e ukljuéivanje u cjelokupni Zivotni ciklus metodologije PM?;
e skup preporucenih agilnih artefakata metodologije PM? (kao dodatak artefaktima metodologije
PM2).




2. Pregled metodologije PM?
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Slika 2.6 PoloZaj agilne metodologije PM? u organizaciji

Dokumentiranje rada koji planiraju i obavljaju agilni timovi klju¢no je za povecdanje transparentnosti i
koordinacije razli¢itih slojeva organizacije projekta u okviru metodologije PM? (tj. rukovodecleg,

upravljackog i izvr$nog sloja).

Uporaba agilne metodologije PM? podupire se skupom artefakata. U tim se artefaktima prikupljaju i
dokumentiraju informacije o upravljackom pristupu, posebnim (provedbenim) aktivnostima, klju¢nim
tockama, problemima i izvjeséivanju o napretku. Ti su artefakti podijeljeni u tri kategorije: artefakti o
agilnosti, artefakti o koordinaciji i izvjeséivanju te artefakti o upravljanju projektom.
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Slika 2.7 Pregled agilnih artefakata metodologije PM?

2.9 PM?iupravljanje portfeljem

Projektni portfelj zbirka je projekata, programa i ostalih aktivnosti koje su grupirane kako bi se omogudio
bolji nadzor njihovih financijskih sredstava i ucinkovito upravljanje u pogledu postizanja strateskih ciljeva.
Projekti ili programi sadrzani u portfelju nisu nuzno povezani i ne ovise nuzno jedni o drugima.

Pregled metodologije PM?



Sa strateskog stajalista, portfelji su strukture vise razine od programa i projekata. Na razini portfelja donose
se odluke o ulaganju, utvrduju prioriteti i dodjeljuju sredstva.

Vrlo je vaino da osobe ukljuene u definiranje projekta i upravljanje njime razumiju razlike medu
projektima, programima i portfeljima te odredene upravljacke zahtjeve u vezi s njima. Takoder bi trebale
imati sposobnost definiranja ili postavljanja svojeg rada na ispravnu razinu (tj. znati bi li se njihovim radom
bolje upravljalo kao programom ili mrezom projekata), istodobno uvijek imaju¢i na umu upravljacki i
organizacijski kontekst svojeg rada.

Strateski ciljevi

b v

Operacije

(svakodnevni rad) ~—== Upravlianje portfeljem

Upravljanje
programom/projektom

Slika 2.8 Odnosi izmedu strategije, projekta, programa, portfelja i operacija

Postupak upravljanja portfeljem u okviru metodologije PM? obuhvaca niz aktivnosti koje su podijeljene u
Cetiri skupine.

1. Okvir portfelja
U njemu se utvrduje nacin na koji ¢e se organizacija baviti upravljanjem portfeljem, i to
definiranjem strukture portfelja, upravljackih tijela i njihovih odgovornosti, zajedno s potrebnim
postupcima.

2. lzrada portfelja
Postupak kojim su obuhvacene aktivnosti u vezi s ocjenjivanjem kandidata za portfelj, donoSenjem
odluka o ulaganjima i dodjelom sredstava. Te se aktivnosti redovito provode ovisno o potrebama
organizacije.

3. Ostvarivanje portfelja
Stalan postupak u kojemu se upravlja odobrenim programima i projektima kako bi se ostvarili
njihovi ciljevi. lako su programi i projekti privremeni pothvati, aktivnosti portfelja obavljaju se
neprekidno sve dok postoji portfelj.

4. Upravljanje dionicima i komunikacija
Stalan postupak ispitivanja i komunikacije s razli¢itim dionicima kako bi se zajamcila njihova
ucinkovita uklju¢enost u izradu i ostvarivanje portfelja.
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Slika 2.9 Model postupka upravljanja portfeljem u okviru metodologije PM?

Postupkom izrade portfelja stalnom se postupku ostvarivanja portfelja omogucuju nove sastavnice
portfelja (tj. programi ili projekti), o cijem se napretku i rezultatima izvjescuje u okviru postupka
komunikacije o portfelju i upravljanja dionicima. Svojstva portfelja i upravljanje njime, kao i aktivnosti u
okviru postupaka upravljanja portfeljem i proizvedeni artefakti, utvrduju se u okviru portfelja.
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Slika 2.10 Visoka razina zastupljenosti upravljackih slojeva, aktivnosti i artefakata

Upravljacka struktura upravljanja portfeljem PM? prikazana je u nastavku:
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Slika 2.11 Uloge u projektnom portfelju i upravljacki odnosi




3 Organizacija projekta i uloge
3.1 Projektni dionici

Projektni dionici jesu osobe (ili skupine) koje mogu utjecati na aktivnosti koje se provode tijekom Zivotnog ciklusa
projekta i/ili na izlazne stavke i ishode projekta ili osobe (ili skupine) na koje te sastavnice utjecu. Dionici mogu
biti osobe izravno ukljuene u projekt, ¢lanovi ostalih unutarnjih ili vanjskih organizacija (npr. ugovaratelji,

.....

Broj dionika ovisi o sloZenosti i opsegu projekta. Medutim, $to je veci broj osoba na koje projekt utjece, to je
veca vjerojatnost da ¢e utjecati na osobe koje imaju odredenu mo¢ ili utjecaj u pogledu projekta. Buduci da te
osobe mogu biti korisna potpora projektu ili ga mogu obustaviti, u¢inkovito upravljanje projektnim dionicima i
njihova uklju¢enost mogu biti klju¢ni za uspjeh projekta.

3.2 Model i slojevi upravljanja

U dijagramu u nastavku prikazan je pregled slojeva i glavnih uloga u organizaciji projekta sa stajaliSta upravljanja
projektom. U nastavku se nalazi kratko objasnjenje svih slojeva.

Sloj zaduZen

za upravljanje Odgovarajuée upravljaéko tijelo (AGB)
poslovanjem

i Narutiteljeva strana - PruZateljeva strana
Sloj zaduZen Upravljacki odbor projekta (PSC)
Za usmjeravanje (PO, SP, BM, PM)
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=
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Slika 3.1 Organizacija projekta

Potrebno je napomenuti da postoji samo jedan projektni tim, koji ¢ine osobe koje preuzimaju uloge utvrdene u
izvrSnom, upravljackom i rukovodeéem sloju. Te osobe moraju djelovati kao tim kako bi projekt bio uspjesan.

Sloj zaduZen za upravljanje poslovanjem
U sloju zaduZzenom za upravljanje poslovanjem utvrduju se vizija i strategija organizacije kao cjeline. Sastoji se od
jednog ili vise upravljackih odbora koji djeluju na razini direktora. U ovom se sloju utvrduju prioriteti, donose
odluke o ulaganjima i dodjeljuju sredstva.

Sloj zaduzen za usmjeravanje

Sloj zaduZen za usmjeravanje pruza opéi smjer projekta i smjernice. On odrZava usmjerenost projekta na ciljeve
te podnosi izvjes¢a odgovarajuéem upravljackom tijelu. Sloj zaduZen za usmjeravanje sastoji se od uloga
utvrdenih u rukovodeéem i upravljackom sloju te ostalih neobveznih uloga.

Rukovodedi sloj

Rukovodeci sloj podupire projekt i odgovoran je za njegov poslovni slucaj. U okviru tog sloja mobiliziraju se
potrebna sredstva i prati uspjesnost projekta kako bi se ostvarili ciljevi projekta. Rukovodedi sloj ¢ine vlasnik
projekta i pruzatelj rjesenja.

Upravljacki sloj

Upravljacki sloj usmjeren je na svakodnevne projektne operacije. U njemu se organizira, prati i nadzire rad kako
bi se postigli Zeljeni rezultati i kako bi se oni proveli u poslovnoj organizaciji. Clanovi upravljackog sloja podnose




izvje$¢a rukovodeéem sloju. Upravljacki sloj ¢ine voditelj poslovanja i voditelj projekta. Uska suradnja i dobra
komunikacija izmedu voditelja poslovanja i voditelja projekta iznimno su vaZzne za uspjeh projekta.

Izvrsni sloj

Izvréni sloj obavlja rad na projektu. On ostvaruje rezultate i provodi ih u poslovnoj organizaciji. Clanovi izvrinog
sloja podnose izvjeséa upravljackom sloju. Izvrsni sloj ¢ine skupina za provedbu poslovanja i osnovni projektni
tim.

3.3 Uloge i odgovornosti
3.3.1 Upravljacki odbor projekta

Upravljacki odbor projekta, kojim predsjeda vlasnik projekta, klju¢no je tijelo za donosenje odluka i rjeSavanje
problema u vezi s projektom. Sve vaZne odluke koje mogu utjecati na postizanje ciljeva projekta ili sposobnost
tima da postigne te ciljeve upucuju se upravljatkom odboru projekta. U tom se odboru odobravaju kljucni
dokumenti te se raspravlja o problemima s kojima se suocava tim ili vaznim zahtjevima za izmjenu.

Upravljacki odbor projekta (PSC)

Sluzbenik za Ured za
upravljanje ustrojstvo
dokumentima (DMO) (A0)
™ Vlasnik projekta Pruzatelj rje3enja
Koordinator (PO) (SP) Ured za
za zaititu podataka |- J o potporu projektu
(DPC) (PSO)
VOdlteh. Voditelj projekta
Lokalni poslovanja (PM) Osiguranje
sluzbenik za sigurnost (BM) kvalitete projekta
informacija (LISO) . — (PQA)
Predstavnici Voditelj projekata e
. o , R Voditelj programa
Ostali korisnika/poduzeca ugovaratelja (PzM)
(URs) (cPM) g

Slika 3.2 Primjer ustroja upravljackog odbora projekta: stalne i neobvezne uloge

Upravljacki odbor projekta Cine cetiri uloge u okviru upravljackog i rukovodeéeg sloja, ¢ime se ostvaruje
uravnoteZen spoj predstavnika naruciteljeve i pruZateljeve strane. Prema potrebama projekta, u upravljackom
odboru projekta mogu sudjelovati i ostale uloge.

3.3.2 Vlasnik projekta

Vlasnik projekta klijent je projekta te utvrduje poslovne ciljeve i jam¢i uskladenost projektnih ishoda s poslovnim
cilievima i prioritetima. Odgovoran je za uspjeh cijelog projekta, a poslije postaje vlasnik izlaznih stavki projekta
(proizvoda ili usluge). Vlasnik projekta kljucan je u donosenju odluka, predsjeda upravljackim odborom projekta
te odobrava sve glavne artefakte klju¢nih tocaka upravljanja (poslovni slucaj projekta, projektna povelja, planovi
upravljanja projektom, plan provedbe poslovanja itd.).

Vlasnik projekta podupiratelj je projekta, ima vodecu ulogu i strateski usmjerava projekt i njegove ¢lanove.
Zastupa interese i stajaliSta funkcionalne organizacije s obzirom na to da u funkcionalnoj hijerarhiji obi¢no ima
upravljacki poloZaj. Mobilizira potrebna sredstva, odgovoran je za poslovne rizike projekta, rjeSava probleme i
sukobe, redovito prati napredak projekta i potice organizacijske promjene.

3.3.3 Pruzatelj rjesenja

Pruzatelj rjeSenja preuzima opéu odgovornost za projektne rezultate. Zastupa interes osoba koje izraduju,
nabavljaju i provode projektne rezultate i njima upravljaju. U funkcionalnoj hijerarhiji organizacije koja provodi
projekt obi¢no ima upravljacki poloZaj te stoga Cesto suraduje s vlasnikom projekta na utvrdivanju poslovnih
ciljeva projekta. Takoder mobilizira potrebna sredstva (s pruzateljeve strane) te imenuje voditelja projekta.

Kad se dio poslova na projektu izdvaja, pruZatelj rjeSenja odobrava ciljeve izdvojenih aktivnosti i rezultata te je
odgovoran za ucinak ugovaratelja.




3.3.4 Voditelj poslovanja

Voditelj poslovanja svakodnevno zastupa vlasnika projekta u okviru projekta te mu pomaZe u utvrdivanju
poslovnih ciljeva projekta. Usko suraduje s voditeljem projekta u mnogim aktivnostima u podrucju upravljanja
projektom te koordinira razne aktivnosti i uloge klijentove strane (npr. predstavnici korisnika i poduzeca) jamceci
da rezultati projekta zadovoljavaju poslovne i korisni¢ke potrebe.

Voditelj poslovanja takoder planira sve potrebne aktivnosti preoblikovanja poslovanja i organizacijskih izmjena i
ima vodedu ulogu u njihovoj provedbi te jamci spremnost poslovne organizacije da prihvati projektne rezultate
kad ih pruzatelj rjeSenja stavi na raspolaganje.

3.3.5 Voditelj projekta

Voditelj projekta svakodnevno upravlja projektom i odgovoran je za postizanje visokokvalitetnih projektnih
rezultata u okviru utvrdenih projektnih ciljeva i ograni¢enja. Upravlja ofekivanjima dionika i koordinira osnovni
projektni tim optimalno se koristeéi dodijeljenim sredstvima. Upravlja rizicima i problemima, a vazne rizike i
probleme upuéuje rukovodeéem ili upravljackom sloju.

Odgovoran je za izradu svih upravljackih artefakata (osim zahtjeva za pocetak projekta, poslovnog slucaja i plana
provedbe poslovanja). Nadzire razvoj projekta ucinkovito upravljajuéi njegovim izmjenama i jamdci postizanje
projektnih ciljeva u skladu sa zadanom kvalitetom, rokom i troSkovima te, po potrebi, poduzima preventivne ili
korektivne mjere. Osim toga, prati i nadzire projekt te izvjeS¢uje upravljacki odbor projekta o njegovu napretku.

3.3.6  Osnovni projektni tim

Osnovni projektni tim Cine strucnjaci odgovorni za utvrdivanje projektnih rezultata. Njegov ustroj i struktura
ovise o veli¢ini i vrsti projekta te ih utvrduje voditelj projekta na temelju potreba projekta.

3.3.7 Skupina za provedbu poslovanja

Skupinu za provedbu poslovanja Cine predstavnici poslovnih i korisni¢kih grupa. Odgovorna je za utvrdivanje
poslovnih zahtjeva, prihvacanje ispitivanja projektnih rezultata te provedbu poslovnih izmjena koje se moraju
provesti kako bi organizacija u¢inkovito integrirala projektne rezultate u svoj svakodnevni rad.

3.3.8 Ostale uloge

Predstavnici korisnika: predstavnici korisnika zastupaju interese krajnjih korisnika projekta. Dio su skupine za
provedbu poslovanja. Vazno je da su predstavnici korisnika ukljuceni tijekom cijelog trajanja projekta jer im to
omoguduje pracenje zbivanja, daje osjecaj vlasniStva te ih motivira. Predstavnici korisnika redovito potvrduju
zahtjeve, ¢ime se jamdi da su rezultati u skladu s poslovnom svrhom.

Tim za potporu projektu: ¢ine ga osobe odgovorne za pruzanje potpore projektu. Njegov ustroj i struktura ovise
o veliCini projekta i utvrduje ih voditelj projekta. Ulogu u timu za potporu projektu mogu imati ¢lanovi tima ili
poseban tim ili ona moze biti horizontalna usluga koju pruza organizacija. Primjeri uloga u timu za potporu
projektu jesu ured za potporu projektu i osiguranje kvalitete projekta.

Ured za potporu projektu: pruza potporu voditelju projekta i cijelom projektnom timu.

Osiguranje kvalitete projekta: djeluje neovisno o voditelju projekta, jamci visoku kvalitetu projekta i njegovih
rezultata.

Voditelj projekta ugovaratelja: vodi osoblje ugovaratelja koje radi na projektu.

Pomocni voditelj projekta: kad je rijeC o velikim projektima, voditelj projekta moze imati koristi ako neke zadace
u okviru upravljanja projektom dodijeli pomoéniku. Taj pomocni voditelj projekta usko suraduje s voditeljem
projekta i sluZzi mu kao potpora. Medutim, potrebno je napomenuti da je voditelj projekta i dalje odgovoran za
ispravnu provedbu svih delegiranih zadaéa.

3.4 Vjestine za upravljanje projektima

Upravljanje projektima mnogo je viSe od izrade rasporeda i proracuna. Dobar voditelj projekta stekao je znanje i
iskustvo, moze primjenjivati Sirok spektar tehnic¢kih i bihevioralnih vjestina te posjeduje niz temeljnih
bihevioralnih i kontekstualnih vjestina.




Voditelji projekata trebali bi u dovoljnoj mjeri biti upoznati s:

e metodologijom za upravljanje projektom (npr. PM?) koja se primjenjuje u njihovoj organizaciji. To im
omogucuje ucinkovito upravljanje pocetnom fazom, planiranjem, provedbom, nadzorom i zavrSnom
fazom projekta;

e politikama i normama (npr. sigurnost, struktura poduzeéa, revizije) koje se primjenjuju na projekte

kojima upravljaju;

poslovnim kontekstom projekata kojima upravljaju;

opéim projektnim okruzenjem (tj. sociokulturno, politicko, fizicko);

podrucjem kojemu njihov projekt pripada (npr. informacijska tehnologija, marketing).
nacinom na koji ¢e se krajnji proizvod ili usluga razvijati i odrzavati nakon isporuke.

Medutim, osim prethodno navedenoga, voditelji projekata moraju posjedovati i druge vjeStine koje im
omogucuju ucinkovitu suradnju s ljudima i rad u Sirem organizacijskom kontekstu. To su vjeStine komunikacije,
vodstva, motivacije, pregovaranja, rjeSavanja problema, odrZavanja sastanaka i radionica, izvjesc¢ivanja o statusu
projekta, ali i vjestine upravljanja sloZzenim situacijama u kojima sudjeluju raznovrsni timovi i skupine dionika s
razli¢itim i medusobno suprotstavljenim prioritetima.

U tablici prikazanoj u nastavku nalaze se glavne osobne i poslovne vjestine koje se odnose na upravljanje
projektom:

Osobne vjestine Poslovne vjestine

e Preispitivanje samog sebe i upravljanje samim e Strategija
osobom e Upravljanje, strukture i postupci
e Osobni integritet i pouzdanost e Uskladenost, norme i propisi
e (Osobna komunikacija e Modiinteres
e Qdnosiisudjelovanje e Promjena i preobrazba
e Vodstvo e Kultura
e Timskirad e PoSstovanje vrijednosti i eti¢nost
e Sukob i kriza
e SnalaZljivost
e Pregovaranje
[ ]

. Izvor: IPMA-ICB (prilagodeno
Usmjerenost na rezultate (prilag )

Od navedenih vjestina najvise se istiCu postovanje vrijednosti i eticnost s obzirom na to da se njima vodimo pri
primjeni svojih vjestina i da su one presudne za nas pojam dobrog ili loSeg, ispravnog ili pogresnog. Te su vjestine
filtar koji utje¢e na nase odluke i postupke u svakoj situaciji.

Prikazivanje vjeStina za upravljanje projektima trebalo bi biti ucinkovito, dosljedno i prilagodeno situaciji te
istodobno uskladeno s organizacijskim vrijednostima i profesionalnom etikom. Svrha je postiéi projektne ciljeve
donosenjem (i provodenjem) pravih odluka u pravo vrijeme, na pravi nacin i iz pravih razloga ili, drugim rijecima,
upravljati projektom na pravi nacin. To postaje izazov jer Cesto postoje eticke napetosti medu ciljevima,
sredstvima i obvezom voditelja projekta prema raznim dionicima i njihovim interesima.

Takvim odlukama i napetostima lakSe je upravljati ako su voditelji projekta razvili eti¢ki pristup koji obuhvada
postizanje ravnotezZe izmedu ciljeva i vjestina, osobnog integriteta i moralnosti.

lako sve vrline (logic¢ke i moralne) utjecu na sve vjestine, vrline kao Sto su prosudivanje, razboritost i pronicavost
(razmjerno) vise su povezane s iskazivanjem poslovnih vjestina, dok su moralne vrline kao Sto su iskrenost,
pravednost, ljubaznost, velikodusnost, umjerenost, hrabrost, popustljivost, velikodusnost i uzviSenost
(razmjerno) vise povezane s prikazivanjem osobnih vjestina.

Dodatne informacije o osobnim i poslovnim vrijednostima i njihovoj povezanosti s vjesStinama potrazite u Vodicu
kroz metodologiju PM? — Dodatak o etici i pona$anju.




4 Pocetna faza

DT> flniene > laviene

Kontrola i pradenje

Prva faza projekta PM? jest poéetna faza. U toj je fazi svrha utvrditi $to ée se postiéi projektom (oblikovati
cilj projekta), zajamciti uskladenost projekta sa strateskim ciljevima organizacije, dobro zapoceti projekt
provodeci poletno planiranje te pruziti potrebne informacije kako bi se dobilo odobrenje za nastavak i
prelazak u fazu planiranja. Glavna ulazna stavka u toj fazi jest zahtjev (klijenta) za rjeSavanje pitanja u
pogledu odredene potrebe, problema ili prilike.

[ X ® f ) —
Potreba klijenta Zahtjev za potetak projekta Analiza isplativosti Projektna povelja

Slika 4.1 Pregled pocetne faze
Sljedece aktivnosti dio su pocetne faze:

e |zrada zahtjeva za pocetak projekta. On sadrzava informacije o narucitelju, poslovnim potrebama i
Zeljenim ishodima projekta.

e Izrada poslovnog slucaja. U poslovnom slucaju obrazlaze se projekt i utvrduju njegovi proracunski
zahtjevi. Uobicajeni odjeljci dokumenta sadrzavaju poslovni kontekst, opis problema, opis projekta,
moguca alternativna rjeSenja, troskove i vremenski raspored.

e |zrada projektne povelje. U tom se dokumentu detaljnije razraduje definicija projekta u pogledu
opsega, troskova, rokova i rizika. Takoder se utvrduju klju¢ne tocke, rezultati, organizacija projekta
itd.

U poslovnom slucaju i projektnoj povelji utvrduju se opseg projekta i pristup. Voditelj projekta i osnovni
projektni tim upotrebljavaju i pozivaju se tijekom projekta na oba dokumenta.

Na kraju pocetne faze upravljacki odbor projekta ili drugo odgovaraju¢e upravljacko tijelo preispituje
navedene dokumente i odlucuje hoce li odobriti nastavak projekta.

Ispravan pocetak projekta kljuéan je za uspjesno planiranje projekta i njegovu provedbu. Obuhvada
utvrdivanje projektnih ciljeva i ogranicenja te dobivanje sluzbenog organizacijskog sponzorstva projekta. U
dijagramu u nastavku prikazan je pregled klju¢nih aktivnosti koje se provode u pocetnoj fazi i artefakata koji

se u toj fazi izraduju.
Ideja/potreba

Dokumentirajte | *
ideju/potrebu

Utvrdite klju¢ne dionike
(i njihove potrebe)

Izradite obrazloZenje * Analiza isplativosti

Zahtjev za pocetak
projekta

projekta

)

Utvrdite opseg i
organizaciju projekta

RfP (Spreman za planiranje)

Slika 4.2 Pocetna faza: aktivnosti i glavne izlazne stavke

Projektna povelja

4. Pocetna faza

Pregled metodologije PM?



U pocetnoj fazi izraduju se tri klju¢na artefakta, a to su zahtjev za pocetak projekta, poslovni slucaj i
projektna povelja. U toj se fazi ujedno uspostavljaju tri od Cetiri projektna dnevnika (tj. dnevnik rizika,
dnevnik problema, dnevnik odluka), dok se dnevnik izmjena obi¢no uspostavlja u fazi planiranja.

> Pocetna faza ) Faza planiranja Provedbena faza

[ Zahtjev za pocetak projekta
[] Analiza isplativosti

[T Projektna povelja
] Projektni dnevnici (izrada)

Artefakti

Spreman za planiranje

Pracenje i nadzor

Slika 4.3 Artefakti u pocetnoj fazi

4.1 Uvodni sastanak

Rije¢ je o neformalnom sastanku, kojemu obi¢no nazoce pokretac projekta, vlasnik projekta i ostali koji
mogu pridonijeti izradi dokumenata u pocetnoj fazi. Cilj je sastanka predstaviti informacije koje je vazno
usvojiti prije pokretanja projekta te raspraviti o sljedeé¢im koracima.

Rezultat tog sastanka jest bolje razumijevanje konteksta (buduceg) projekta i odluka o nastavku izrade
zahtjeva za pocetak projekta. Znanja stecena u prethodnim slicnim projektima takoder mogu biti ulazna
stavka za taj sastanak.

4.2 Zahtjev za pocetak projekta

Zahtjev za pocetak projekta polaziste je projekta i njime se formalizira njegov pocetak. Zahtjevom za
pocetak projekta pokreta¢ projekta jamci formaliziranje trenutacnog konteksta/stanja (tj. problema,
potrebe ili prilike) i Zeljenih ishoda projekta te se taj zahtjev moZe upotrijebiti kao osnova za daljnje
istrazivanje i razradu.

4.3 Poslovni slucaj

Sljededi korak nakon zahtjeva za pokretanje projekta jest klijentov razvoj poslovnog slucaja. Svrha
poslovnog sludaja jest argumentacija projekta, opis uskladenosti projekta sa strateskim ciljevima
organizacije, opravdanje za ulaganje vremena i napora te utvrdivanje proracunskih potreba. U poslovhom
slucaju nalaze se informacije (o kontekstu i naporima, troskovima i koristima koje bi projekt imao) potrebne
donositeljima odluka kako bi ustanovili je li projekt vrijedan provedbe.

Kad je rije¢ o vec¢im projektima koji se odnose na politicki kontekst, poslovni slu¢aj mora, uz analizu
troskova i koristi, sadrzavati procjenu ucinka i rizika.

Poslovni slucaj dokument je koji se stalno razvija i stoga se tijekom klju¢nih tocaka projekta preispituje kako
bi se vidjelo mogu li se ocekivane koristi i dalje posti¢i, uklapaju li se troskovi/raspored u
proracun/vremenski okvir te je li projekt i dalje relevantan za organizaciju i treba li se stoga nastaviti.

4.4 Projektna povelja

Projektna povelja osnova je za detaljnije projektno planiranje. Ona predstavlja projekt u obliku izjave o
opsegu, zahtjeva na visokoj razini, ograni¢enja i kona¢nog projektnog rezultata ili vise njih.

Ona je klju¢na sastavnica postupka odobrenja projekta (uz poslovni slucaj). Obuhvaéa temeljna pitanja
projekta, kao $to su ,Sto, kako i gdje” i pruza osnovu prema kojoj se mjere sve buduée odluke. lako
projektnu povelju moZe pokrenuti voditelj poslovanja, ona je krajnja odgovornost voditelja projekta, koji je
dovrsava i podnosi na odobrenje.

4.5 lzlazak iz projektne faze: spreman za planiranje

Pri prvom izlasku iz faze projekt se oznacava kao spreman za planiranje. Prije formalnog prelaska projekta u
sljedecu fazu preporucuje se preispitivanje i odobrenje. Nakon prihvac¢anja poslovnog slucaja i projektne
povelje voditelj projekta procjenjuje je li projekt spreman prijeci u fazu planiranja. Ako tijelo za izdavanje
odobrenja odbije poslovni slucaj ili projektnu povelju, projekt izravno prelazi u zavrsnu fazu te se prikupljaju
steCena znanja i projekt se arhivira na odgovarajuéi nacin.




5 Faza planiranja
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U fazi planiranja razraduju se projektni ciljevi te se razvijaju u konkretan i izvediv plan koji je spreman za
provedbu. To ukljucuje:

razradu izjave o opsegu projekta i odluku o najboljim strategijama za dovrsenje projekta;
odredivanje odgovarajuéeg pristupa;

utvrdivanje raznih zadaca potrebnih za dovrsenje rada na projektu i utvrdivanje rasporeda rada;
utvrdivanje i procjenu potrebnih sredstava;

razvoj detalja projektnih planova.

Projektni plan rada mozZe se aZurirati nekoliko puta tijekom faze planiranja s obzirom na to da voditelj
projekta i projektni tim nastoje posti¢i optimalnu ravnotezu projektnih sredstava, ciljeva i ogranicenja.
Nakon sto se projektni plan rada dogovori i dovrsi, usporeduje se s osnovom i zakljucuje.

Sljedede su aktivnosti dio faze planiranja:

odrzavanje uvodnog sastanka u svrhu planiranja kako bi sluzbeno zapocela faza planiranja;
izrada prirucnika o projektu, u kojemu se utvrduje pristup za upravljanje projektom;
dovrsenje matrice projektnih dionika, u kojoj se utvrduju svi dionici projekta;

izrada projektnog plana rada (raspodjela rada, raspored i procjena troskova);

izrada ostalih vaZnih planova, kao Sto su plan upravljanja komunikacijom, plan prelaska i plan
provedbe poslovanja.

Uvodni sastanak u Prirugnik o projektu Matrica dionika Projektni plan rada Svi projektni
svrhu planiranja planovi

Slika 5.1 Pregled faze planiranja

Voditelj projekta koristi se izlaznim stavkama iz faze planiranja kako bi zatraZio odobrenje za prelazak u
provedbenu fazu. Tu odluku o nastavku donosi upravljacki odbor projekta.




5. Faza planiranja
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Slika 5.2 Faza planiranja: aktivnosti i glavne izlazne stavke

Vecina projektnih artefakata izraduje se u fazi planiranja. U tablici u nastavku prikazane su razlicite vrste
projektnih artefakata utvrdene u metodologiji PM?2. Potrebno je napomenuti da su u okviru metodologije
PM? predvideni predlo3ci za sve artefakte.

Vrsta artefakta

Opis

Planovi upravljanja
(standardni)

U tim se planovima utvrduju postupci koji ée se primjenjivati (npr. plan upravljanja
rizikom). U okviru metodologije PM? predvideni su predlosci za plan upravljanja i
smjernice o tome kako ih prilagoditi i doraditi u skladu s kontekstom i potrebama
projekta.

Projektni planovi
(posebni)

Ti su planovi specifi¢ni za projekt (npr. projektni plan rada) i izraduju se u skladu s
potrebama projekta i analizom i iskustvom tima. U okviru metodologije PM?
predvideni su predlosci i smjernice za te planove.

Artefakti koji se
odnose na
odredeno podrucdje

Ti su artefakti specifi¢ni za podrucje kojim se bavi projekt (npr. modeli sustava za
projekte u podrucju informacijske tehnologije, arhitektonski nacrti za projekte
selidbe). U okviru metodologije PM? nisu predvideni predlosci za te planove.

Pregled metodologije PM?
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Slika 5.3 Artefakti u fazi planiranja

Artefakti

5.1 Uvodni sastanak u svrhu planiranja

Faza planiranja zapocinje sluzbenim uvodnim sastankom u svrhu planiranja ciji je cilj:

zajamciti da svi razumiju opseg projekta;

objasniti ocekivanja svih kljuénih projektnih dionika;
utvrditi rizike projekta;

raspraviti o sadrzaju projektnih planova.

Prethodna iskustva, osobito steCena znanja iz prethodnih sli¢nih projekata, u toj ¢e ranoj fazi znatno
pomoci projektnom timu.

Uvodni sastanak u svrhu planiranja potrebno je ucinkovito planirati i voditi s obzirom na to da je dobro
razumijevanje ciljeva projekta klju¢an ¢imbenik. U okviru metodologije PM? predvideni su predlosci za
dnevni red i zapisnik sa sastanka.

5.2 Prirucnik o projektu

Priru¢nik o projektu sadrZzava sazetak projektnih ciljeva i u njemu se dokumentira odabrani pristup za
postizanje projektnih ciljeva. U njemu se takoder utvrduju klju¢ni kontrolni postupci koji ¢e se primjenjivati,
postupak za rjesavanje sukoba i prosirivanje razine djelovanja, projektne politike i pravila te op¢i upravljacki
pristup. Izjava o opsegu projekta (iz projektne povelje) klju¢na je ulazna stavka za taj artefakt.

Priru¢nik o projektu vaZzan je dokument jer se u njemu utvrduju postupci i planovi za upravljanje projektom
te mjera u kojoj ih je potrebno doraditi i/ili prilagoditi.

Priru¢nik o projektu i projektni plan rada temelj su za upravljanje projektom tijekom njegova Zivotnog
ciklusa. Oni su vaZzan referentni dokumenti za sve ¢lanove i dionike projekta.

5.3 Planovi upravljanja projektom

U okviru metodologije PM? predvideno je nekoliko planova upravljanja projektom (artefakti) s pomocu
kojih se odreduju postupci upravljanja projektom koje je potrebno utvrditi i provesti. U tim se planovima
utvrduje kako organizacija upravlja donekle standardnim postupcima te vrste. U te se planove ubrajaju:

1. plan upravljanja zahtjevima

plan upravljanja izmjenama projekta
plan upravljanja rizikom

plan upravljanja kvalitetom

plan upravljanja problemima

6. plan upravljanja komunikacijom

ukhown

U okviru metodologije PM? predvidena su dva pristupa dokumentiranju tih postupaka: kratka rasprava o
svakom planu upravljanja u priru¢niku o projektu moze biti dovoljna za mnoge projekte, no ako je potreban
sveobuhvatniji i detaljniji plan, moze se izraditi zaseban plan upravljanja na temelju predloska za artefakte
koji se nudi u metodologiji PM?.

Pregled metodologije PM?



5.4 Matrica projektnih dionika

U matrici projektnih dionika navode se svi (kljucni) projektni dionici i njihovi podatci za kontakt te se
objasnjavaju njihove uloge i utjecaj na projekt. MoZe sadrzavati i klasifikaciju ili kategorizaciju svakog
dionika.

Informacije sadrzane u matrici projektnih dionika trebale bi biti prilagodene potrebama projekta.
5.5 Plan izdvajanja poslova

Planom izdvajanja poslova jam¢i se da svi izdvojeni proizvodi ili usluge zadovoljavaju potrebe projekta. U
njemu se utvrduju strategije izdvajanja koje ¢e se primjenjivati, prikazuje se opseg proizvoda i/ili usluga
koje ¢e se kupiti ili ugovoriti te se utvrduju odgovornosti za cjelokupno trajanje ugovora. Potrebno je imati
na umu da taj plan zamjenjuju svi odgovarajuéi postupci nabave u organizaciji.

5.6 Projektni plan rada

U projektnom planu rada plan se utvrduje i organizira kao skup aktivnosti, zadaca, podzadaéa i paketa rada
za postizanje projektnih ciljeva. Njime se utvrduje osnova prema kojoj se procjenjuje trajanje projekta,
izraCunavaju potrebna sredstva i rasporeduje rad. Nakon Sto se rasporede zadade, projektni plan rada
upotrebljava se kao osnova za pracenje napretka i nadzor projekta. Projektni plan rada potrebno je aZurirati
tijekom Zivotnog ciklusa projekta.

Raspodjela rada

Cilj je podijeliti projekt u manje cjeline kojima je lakSe upravljati, kao Sto su rezultati, paketi rada, aktivnosti
i zadace. Raspodjela se sastoji od vise razina s detaljnijim rezultatima i radom na svakoj nizoj razini. Njima
se utvrduju izlazne stavke projekta i rad koji je ukljuéen u njihovu izradu.

Procjena napora i troSkova

Sljededi korak nakon utvrdivanja svih projektnih zadaéa u raspodjeli rada jest procjena potrebnog napora
na temelju dostupnosti sredstava i kapaciteta. Ta ¢e procjena biti ulazna stavka za razvoj rasporeda
projekta.

Raspored projekta

Cilj je utvrditi odnose medu zadacama, dodijeliti sredstva za svaku zadacu, utvrditi datume pocetka i
zavrsetka zadaca i odrediti trajanje cjelokupnog projekta.

Raspored se moZe izraditi unaprijed za cijeli projekt ili za pojedine dijelove projekta (npr. pojedinacne
projektne faze). Voditelj projekta koristi se rasporedom kako bi dodijelio i koordinirao projektne zadacde te
pratio i nadzirao napredak.

5.7 Plan prihvacdanja rezultata

Planiranjem prihva¢anja rezultata nastoji se povecati vjerojatnost da ¢e relevantni dionici prihvatiti
rezultate te da e se sredstva uklju¢ena u prihvaéanje ucinkovito upotrijebiti.

U planu prihvacanja rezultata dokumentira se pristup prihva¢anja rezultata, aktivnosti, odgovornosti i
kriteriji prihvadanja kako bi se projektni rezultati mogli formalno prihvatiti na temelju objektivnih kriterija i
prethodno utvrdenih rokova.

5.8 Plan prelaska

Planom prelaska utvrduju se ciljevi, preduvjeti, aktivnosti i odgovornosti povezane s prelaskom iz starog u
novo stanje. Njime se nastoji smanjiti utjecaj bilo kakvih smetnji na poslovanje i omogudéiti neometano i
pravodobno uvodenje (ili zamjenu) izlaznih stavki projekta kako bi se one mogle ucinkovito upotrijebiti uz
minimalna kasnjenja.

UspjeSan prelazak vazan je preduvjet za postizanje planiranih koristi projekta. Sve aktivnosti prelaska
postaju dio projektnog plana rada i nadzire ih se kao dio cjelokupnog projekta.

5.9 Plan provedbe poslovanja

U planu provedbe poslovanja opisuje se utjecaj projekta na organizaciju i aktivnosti u vezi s upravljanjem
izmjenama koje se trebaju provesti. Organizacija mora zajamciti ucinkovitu integraciju projektnih izlaznih




stavki u okruzenje organizacije. Plan upravljanja izmjenama izraduje se kako bi se to zajamcilo te kako bi se
povecala vjerojatnost za postizanje Zeljenih ishoda i koristi.

U planu provedbe poslovanja te se aktivnosti opisuju kao odgovor na analizu utjecaja projekta na postupke,
kulturu i zaposlenike organizacije. Te su aktivnosti dio projektnog plana rada i rasporeduju se i nadziru kao
dio cjelokupnog projekta.

5.10 lzlazak iz faze: spreman za provedbu

Vlasnik projekta mora odobriti predlozene planove (koji se nalaze u artefaktima o planiranju) i u suradnji s
pruzateljem rjeSenja i voditeljem projekta odluciti je li projekt spreman za prelazak u provedbenu fazu.

Ako se utvrde znatna odstupanja od poslovnog sluéaja i/ili projektne povelje, koji su odobreni u pocetnoj
fazi, voditelj projekta mora prije prelaska projekta u provedbenu fazu zatraziti i dobiti odobrenje
upravljackog odbora projekta ili odgovarajuéeg upravljackog tijela.




Ova stranica namjerno je ostavljena prazna




6 Provedbena faza
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Sljedede su aktivnosti dio provedbene faze:

odrzavanje uvodnog sastanka u svrhu provedbe;

prosljedivanje informacija na temelju plana upravljanja komunikacijom;

provodenje aktivnosti osiguranja kvalitete kako su utvrdene planom upravljanja kvalitetom kako bi
se zajamcila uskladenost projekta s dogovorenim standardima kvalitete;

koordinacija rada na projektu, osoba i sredstava te rjeSavanje sukoba i problema;

ostvarivanje projektnih rezultata u skladu s projektnim planovima;

predaja rezultata kako je opisano u planu prihvacanja rezultata.

- Koordinacija projektnog posla
°
Odriavnje ,Kick-off* sastanka ® o . .
Projektne isporuke

¢= O =$ Koordinacija ljudi i

2T —
Desiminacija informacija Osiguranje kvalitete

Slika 6.1 Pregled provedbene faze

U provedbenoj fazi osnovni projektni tim radi kako je utvrdeno i rasporedeno u projektnim planovima. Za
to vrijeme voditelj projekta koordinira osobe, sredstva, sastanke i aktivnosti te istodobno rjesava sukobe,
upravlja osiguranjem kvalitete, izraduje izvjeS¢a o uspjesnosti projekta i prosljeduje informacije svim
relevantnim dionicima. Skupina za provedbu poslovanja izvrSava aktivnosti provedbe poslovanja. Cilj je
ostvariti projektne rezultate (izlazne stavke) u skladu s ocekivanjima narucitelja projekta. Do zavrsetka
provedbene faze svi rezultati projekta trebaju biti ostvareni i naruditelj ih treba prihvatiti (konacno ili
privremeno prihvacanje — prema planu o prihvacanju rezultata).
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Slika 6.2 Provedbena faza: aktivnosti i glavne izlazne stavke
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Slika 6.3 Artefakti u provedbenoj fazi

6.1 Uvodni sastanak u svrhu provedbe

Provedbena faza zapocinje uvodnim sastankom u svrhu provedbe. Tim se sastankom jamci da je cijeli
osnovni projektni tim upoznat s klju¢nim sastavnicama i pravilima projekta.

6.2 Koordinacija projekta

Cilj koordinacije projekta jest omoguciti napredak projekta stalnim pruzanjem informacija osnovnom
projektnom timu i potpore dovrsenju dodijeljenih zadaca.

Koordinacijom projekta obuhvaceni su dodjela projektnih sredstava aktivnostima, provodenje redovitih
provjera kvalitete privremenih rezultata, odrzavanje stalne komunikacije sa svim clanovima tima i
motiviranje svih strana ukljuCenih u projekt, i to rukovodstvom, pregovaranjem, rjeSavanjem sukoba i
primjenom odgovarajuéih tehnika za upravljanje ljudskim potencijalima.

6.3 Osiguranje kvalitete

Osiguranje kvalitete aktivnost je prikupljanja dokaza o tome da se u projektu slijede visokokvalitetne
norme, metodologije i najbolje prakse. Tako mozemo biti sigurni da ¢e projekt ispuniti Zeljene zahtjeve o
opsegu i kvaliteti unutar svojih ogranicenja.




Aktivnostima u pogledu osiguranja kvalitete obuhvacene su procjena uspostave odgovarajucih nadzora
projekta, potvrda o njihovoj provedbi i procjena njihove ucinkovitosti. Aktivnosti u pogledu osiguranja
kvalitete dokumentiraju se u planu upravljanja kvalitetom, a mogu se provoditi:
e na unutarnjoj razini, kad se to poduzima u okviru uloga osiguranja kvalitete projekta ili ostalih
projektnih uloga, ukljucujuéi osnovni projektni tim, voditelja poslovanja i pruzatelja rjesenja,
e navanjskoj razini, kad se to poduzima s pomodu revizija koje provode vanjska tijela.

6.4 lzvjeSéivanje o projektu

Cilj je izvjeS¢a o projektu dokumentirati i saZeti status raznih dimenzija napretka projekta kako bi relevantni
projektni dionici bili stalno obavijesteni. U izvjes¢ima o projektu obi¢no se nalaze informacije o opsegu,
rasporedu, troskovima i kvaliteti, ali Cesto sadrzavaju i informacije o rizicima, problemima, izmjenama
projekta i pitanjima upravljanja ugovorima. Te se informacije moraju dostaviti raznim dionicima u
odgovarajuéem obliku (npr. kao tekst ili grafikon) te sadrzavati odgovarajuce detalje.

Izvje$ca o projektu takoder mogu sadrzavati dogovorene projektne pokazatelje ili parametre za ocjenjivanje
napretka. lzvjesca se sluZzbeno predstavljaju i o njima se raspravlja tijekom raznih sastanaka o projektu (npr.
sastanci o statusu projekta, sastanci upravljackog odbora) te se prenose prosljedivanjem informacija na
nacin opisan u planu upravljanja komunikacijom.

6.5 Prosljedivanje informacija

Svrha prosljedivanja informacija jest redovito obavjeséivanje projektnih dionika o relevantnim
informacijama o projektu u skladu s planom upravljanja komunikacijom i potrebama projektnih dionika.

6.6 lzlazak iz faze: spreman za zakljucenje

Upravljacki odbor projekta potvrduje da su provedene sve planirane aktivnosti i ostvareni svi zahtjevi, da su
sve izlazne stavke projekta u cijelosti isporucene i da su ih prihvatili voditelj poslovanja i predstavnici
korisnika.

Voditelj projekta osigurava da vlasnik projekta prije dovrSenja postupka prelaska i stavljanja na
raspolaganje izlaznih stavki krajnjim korisnicima privremeno prihvati projektne rezultate.

Projekt je spreman za prelazak u zavrsnu fazu kad se ispune svi navedeni uvjeti.
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7 Pracenje i nadzor

cija
Aktivnosti pracenja i nadzora provode se u svim fazama projekta. Tijekom pracéenja i nadzora sav se rad
nadzire sa stajaliSta voditelja projekta.

U nastavku je prikazana podjela klju¢nih aktivnosti pra¢enja i nadzora:

Pracenje
e Pracenje trenutacnih projektnih aktivnosti.
e Mjerenje dimenzija projekta (opseg, raspored, troskovi i kvaliteta) te njihovo usporedivanje s
projektnim planom i osnovom za uspjesnost projekta.

Nadzor
e Utvrdivanje, planiranje i provedba aktivnosti koje se odnose na postojece ili moguce probleme i

rizike.
e Primjena integriranog nadzora izmjena kako bi se provele samo odobrene izmjene.

Aktivnosti i artefakti u okviru pracenja i nadzora

U dijagramu u nastavku prikazan je pregled aktivnosti i artefakata u okviru praéenja i nadzora.

Faza planiranja Provedbena faza

: __ —Pracenje uspjesnosti projekta  _ ypravijanje problemima i odiukama Rotdoviiotsalaziinraj M . ;
| 42 —Nadzor rasporeda — Upravijanje dionicima - [] Dnevnik rizika [ ] Kontrolni popis za pregled izlaska iz faze
| 2 —Nadzor troskova — Upravijanje prihvacanjem rezultata | | j‘g ["] Dnevnik problema [_] Kontrolni popis za pregled kvalitete |
3 E — Upravijanje kvalitetom _ — Upravijanje prelaskom ' 2 [ Dnevnik odluka [] Kontrolni popis prihvac¢anja rezultata
¥ Hprav:]_anj_e izmjenama projekta _ Upravijanje provedbom poslovanja <[] Dnevnik izmjena [ ] Kentrolni popis prelaska :
| < — Upravljanje rizicima | e ' T g
| Upavimozaievma oimeEdvaanemposiova {1 [ projecniplanrada [ Kontron popis provede posiovania

Slika 7.1 Pradenje i nadzor: aktivnosti i glavni artefakti

Projektni dnevnici redovito se aZuriraju kako se pojavljuju nove informacije (npr. mogu se pojaviti novi
problemi, a postojeé¢im problemima iz dnevnika problema mogu se dodati nove informacije).

Aktivnosti prac¢enja i nadzora prikazane u odjeljcima u nastavku provode se na temelju aktivnosti opisanih u
planovima upravljanja projektom koji su izradeni u fazi planiranja (tj. prilagodeni i doradeni predlosci
metodologije PM?). Uinkovita provedba tih planova u kona¢nici je odgovornost voditelja projekta.

7.1 Pracenje uspjesSnosti projekta

Cilj pracenja uspjesnosti projekta jest saznati napreduje li projekt kako bi trebao. Voditelj projekta prati
dimenzije projekta (opseg, raspored, troskove i kvalitetu) te rizike, izmjene projekta i njegov opdéi uspjeh
kako bi projektne dionike izvijestio o napretku projekta i predvidio njegov razvoj.

Te se informacije zatim prosljeduju relevantnim dionicima kako je utvrdeno planom upravljanja
komunikacijom.

7.2 Nadzor rasporeda

Svrha nadzora rasporeda jest zajamciti da se projektne zadace izvrsavaju kako je utvrdeno rasporedom i da
se postuju rokovi projekta. Voditelj projekta redovito prati raspored i razlike medu planiranim, stvarnim i
predvidenim aktivhostima/rokovima.

Izmjene zadaca (tj. potrebnih napora ili datuma pocetka/zavrsetka) koje utjecu na raspored cjelokupnog
projekta prikupljaju se i uvode u projektni plan rada (azuriran status rasporeda). Ako je raspored ugrozen ili
su predvidena znatna kasnjenja, potrebno je obavijestiti upravljacki odbor projekta i osmisliti, prihvatiti i
provesti korektivhe mjere. Ako se to dogodi, potrebno je obavijestiti i projektne dionike na koje ¢e to
utjecati.




7.3 Nadzor troskova

Svrha nadzora troskova jest upravljati projektnim troskovima kako bi ih se uskladilo s osnovom
troskova/napora i ogranicenjima cjelokupnog projektnog proracuna. Voditelj projekta redovito prati
proracun i razlike medu planiranim, stvarnim i predvidenim troskovima.

Ako je proracun ugrozen, potrebno je obavijestiti upravljacki odbor projekta i osmisliti, prihvatiti i provesti
korektivne mjere. Ako je predvideno znatno prekoradenje troskova, potrebno ga je opravdati i prijaviti
vlasniku projekta ili odgovaraju¢em upravljackom tijelu te ga oni trebaju odobriti.

7.4 Upravljanje dionicima

Upravljanje projektnim dionicima klju¢na je aktivnost u upravljanju projektom koja zapocinje u pocetnoj
fazi projekta, kad se utvrduju ocekivanja od projekta i projektni zahtjevi, a zavrsava u zavrsnoj fazi, kad se
biljeze iskustva dionika i njihovo zadovoljstvo projektom.

Za tu je aktivnost odgovoran voditelj projekta. Medutim, potrebno je ukljuciti i upravljacki odbor projekta,
osobito voditelja poslovanja, koji bi trebao pomo¢i u upravljanju dionicima s naruditeljeve strane (npr.
korisnicima).

7.5 Upravljanje zahtjevima

Upravljanje zahtjevima postupak je prikupljanja, dokumentiranja i potvrdivanja zahtjeva te upravljanja
njihovom provedbom i izmjenama. To je stalan postupak koji se provodi tijekom Zivotnog ciklusa projekta i
povezan je s ostalim postupcima upravljanja projektom, kao $to su upravljanje kvalitetom i izmjenama.

Postupak upravljanja zahtjevima moZe se prilagoditi i doraditi u skladu s potrebama projekta. Moze se
dokumentirati u planu upravljanja zahtjevima ili u priruéniku o projektu. Posebni dokumenti o zahtjevima
koriste se za navodenje i razvrstavanje zahtjeva te utvrdivanje prioriteta. To mogu biti zasebni dokumenti ili
prilog projektnoj povelji.

7.6 Upravljanje izmjenama projekta

U okviru upravljanja izmjenama projekta utvrduju se aktivnosti povezane s utvrdivanjem,
dokumentiranjem, procjenom, odobravanjem, planiranjem i nadzorom izmjena projekta i utvrdivanjem
prioriteta te obavjeséivanje relevantnih dionika o tim izmjenama. Tijekom Zivotnog ciklusa projekta izmjene
mogu zahtijevati (ili utvrdivati i pokrenuti) svi projektni dionici te se one mogu odnositi na opseg projekta,
zahtjeve, znacajke, rezultate, klju¢ne tocke ili svojstva kvalitete.

Postupak upravljanja projektnim izmjenama mozZe se prilagoditi i doraditi u skladu s potrebama projekta i
dokumentirati u planu upravljanja projektnim izmjenama ili u priru¢niku o projektu. Dnevnik izmjena
upotrebljava se za dokumentiranje, prac¢enje i nadzor svih projektnih izmjena. Time se olakSava pracéenje
izmjena i izvjescivanje vlasnika projekta i/ili upravljackog odbora projekta o tim izmjenama radi njihova
odobrenja.

7.7 Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom sustavan je i stalan postupak utvrdivanja i procjene rizika i upravljanja njima kako bi se
ispunile potrebe organizacije za prihvatljivim rizikom. S pomodéu upravljanja rizikom poboljsava se
samopouzdanje projektnog tima proaktivnim upravljanjem svim dogadajima koji mogu ugroziti projektne
ciljeve.

Postupak upravljanja rizikom mozZe se prilagoditi ili doraditi u skladu s potrebama projekta i dokumentirati
u planu upravljanja rizikom ili u priru¢niku o projektu. Dnevnik rizika upotrebljava se kako bi se
dokumentirali rizici, odgovarajuéi odgovori na rizik i odgovornosti te kako bi se o njima izvjescivalo.

7.8 Upravljanje problemima i odlukama

Voditelj projekta upravlja problemima i odlukama u vezi s projektom. Na temelju postupka upravljanja
problemima problemi se utvrduju, ocjenjuju i dodjeljuju odgovaraju¢im projektnim dionicima kako bi ih
rijeSili, a to se moze dokumentirati u planu upravljanja problemima ili priru¢niku o projektu. Dnevnik
problema upotrebljava se za upravljanje problemima u vezi s projektom, dok se dnevnik odluka
upotrebljava za dokumentiranje svih relevantnih odluka. Potrebno je napomenuti da su problemi i odluke
Cesto povezani s rjeSavanjem ostalih stavki iz dnevnika (npr. rizici, izmjene).




7.9 Upravljanje kvalitetom

Upravljanjem kvalitetom projekta nastoji se zajamciti da ¢e projekt na najucinkovitiji nacin ostvariti
oCekivane ishode i da ¢ée relevantni dionici prihvatiti rezultate. Pod tim se podrazumijeva nadzor svih
aktivnosti potrebnih za odrZavanje Zeljene razine izvrsnosti. To obuhvaca planiranje, osiguranje, nadzor i
poboljSanje kvalitete sve do zavrSne faze i konacnog prihvacanja projekta. Upravljanje oblikovanjem
pomaZze projektnim dionicima u ucinkovitom upravljanju projektnim artefaktima i rezultatima.
Omogudivanjem jedinstvenog pouzdanog referentnog dokumenta za te artefakte i rezultate takoder se
pomaze zajamciti isporuku ispravnih primjeraka narucitelju projekta/klijentu.

Voditelj projekta mora zajamditi da se ciljevi, pristup, zahtjevi, aktivnosti, parametri i odgovornosti u vezi s
postupcima upravljanja kvalitetom jasno utvrde i dokumentiraju u planu upravljanja kvalitetom.

7.10 Upravljanje prihvaéanjem rezultata

Projektom se moZe ostvariti jedan ili viSe rezultata. Svaki rezultat mora biti formalno prihvacen. S pomocu
upravljanja prihva¢anjem rezultata jamci se da ti rezultati ispunjavaju ciljeve i kriterije prethodno utvrdene
planom prihvacanja rezultata kako bi ih narucitelj projekta mogao formalno prihvatiti.

Potrebno je napomenuti da se projekt konaéno prihvaca u zavrsnoj fazi.
7.11 Upravljanje prelaskom

Upravljanjem prelaskom jam¢i se nadziran i neometan prelazak iz starog stanja u novo stanje u kojemu se
upotrebljava novi proizvod/usluga. Njime je obuhvaceno upravljanje svim relevantnim komunikacijskim
aktivnostima, pri ¢emu se zahtijeva uska suradnja voditelja projekta i voditelja poslovanja kako bi se
zajamcio ispravan prelazak projektnih rezultata u organizaciju klijenta.

7.12 Upravljanje provedbom poslovanja

Ucinkovito izvrSenje svih aktivnosti provedbe poslovanja kljuéno je za neometanu provedbu operacija, ¢ak i
kad su izlazne stavke projekta isporucene dionicima/zajednici korisnika. Stoga se aktivnostima provedbe
poslovanja nadopunjuju aktivnosti prelaska.

Potrebno je napomenuti da ¢e provedbe poslovanja gotovo uvijek biti potrebne dugo nakon zavrsetka
projekta, pa je utvrdivanje aktivnosti izmjene za razdoblje nakon projekta takoder dobra praksa. Provedba
tih aktivnosti odgovornost je stalne organizacije i one se izvrSavaju kao dio operacija koje su u tijeku ili
buducih projekata.

7.13 Upravljanje izdvajanjem poslova

Voditelj projekta suraduje s odgovaraju¢im tijelima u podrucju nabave u cilju odredivanja najprikladnije
ugovorne strategije, utvrduje opseg proizvoda i/ili usluga za koje se sklapa ugovor te suraduje s voditeljem
projekta ugovaratelja kako bi zajamcio da ¢e ugovarateljev rad biti one kvalitete koja je utvrdena u planu
izdvajanja poslova.

7.14 Kontrolni popisi

U okviru metodologije PM? predvideno je nekoliko kontrolnih popisa koji voditeljima projekta mogu
pomoci u boljem nadzoru projekta. Medu njima su kontrolni popis za pregled izlaska iz faze, kontrolni popis
za pregled kvalitete, kontrolni popis za prihvaéanje rezultata, kontrolni popis prelaska, kontrolni popis
dionika i kontrolni popis za provedbu poslovanja.
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8 Zavrsna faza

Planiranje lzvrienje Zatvaranje

Kontrola i prac¢enje
U zavrsnoj fazi projekta dovrseni se rezultati sluzbeno prenose vlasniku projekta, koji o njima brine, za njih
je nadleZan i nadzire ih, i projekt se administrativno zakljucuje. Sljedece aktivnosti dio su zavrsne faze:
o dovrsenje svih aktivnosti koje se odnose na sve rezultate kako bi se projekt formalno zakljucio;
e rasprava s projektnim timom o opéem projektnom iskustvu i ste¢enom znanju;
e dokumentiranje steCenog znanja i najboljih praksi za buduce projekte;
e administrativno zakljuCenje projekta i arhiviranje svih projektnih dokumenata.

Py PV
[\ RVl
lzvjedce o zavrietku projekta Stefena znanja Najbolje prakse Administrativno zakljuéenje

Sastanak

Slika 8.1 Pregled zavr$ne faze

Zavrsna faza zapocinje sastankom u svrhu preispitivanja zavrSetka projekta i zavrSava konacnim
odobrenjem vlasnika projekta, Sto oznadava administrativno zakljuenje projekta. U zavrsnoj fazi
dovrsavaju se projektne aktivnosti, dokumentira se konacno stanje projekta, prihvacaju se dovrseni
rezultati i sluZzbeno se prenose vlasniku projekta, koji je za njih nadlezan i nadzire ih, i svi se projektni
dokumenti ispravno evidentiraju i arhiviraju, a sva projektna sredstva sluzbeno razrjesuju.

U toj fazi voditelj projekta i projektni tim:
e dovrsavaju sve aktivnosti u okviru svih rezultata kako bi se projekt formalno zakljucio;
e sastaju se kako bi raspravili o uspjesnosti projekta i problemima i izazovima s kojima su se susretali
tijekom projekta te kako bi razmijenili najbolje prakse i ste¢ena znanja;
e stecena znanja i preporuke nakon projekta navode se u izvjeS¢u o zavrSetku projekta. One se, uz
dokumentaciju o zavrsetku projekta, dodaju projektnom arhivu (bazi znanja).

RfC (Spreman za okonéanje

Dnevni red/zapisnik sa
sastanka u svrhu
preispitivanja zavrietka

projekta ——

Sastanak u svrhu preispitivanja
zavrietka projekta

\N y

v

Zabiljezite stecena znanja i
preporuke nakon projekta

v

Konaéno prihvacanje
projekta

p oy —_

!

Razrijesite sredstva
Arhivirajte projekt *

¢ Projektni arhiv
Zavrsetak projekta

Slika 8.2 Zavrsna faza: aktivnosti i glavne izlazne stavke

Izvjesée o
zavrietku projekta

Obavijest o prihvacanju
projekta (ako je
potrebna)

2R 2R




8.1 Sastanak u svrhu preispitivanja zavrsetka projekta

Sastankom u svrhu preispitivanja zavrsetka projekta, koji se odrzava nakon okoncanja provedbene faze,
pocinje zavrSna faza projekta. Cilj je sastanka zajamciti da ¢lanovi projekta rasprave o svojem projektnom
iskustvu kako bi se mogli prikupiti steCena znanja i najbolje prakse. Ocjenjuje se uspjeSnost tima i
ugovaratelja te se raspravlja o idejama i preporukama za aktivnosti nakon projekta.

8.2 Stecena znanja i preporuke nakon projekta

Svrha formalnih ste¢enih znanja i preporuka nakon projekta jest omoguciti projektnim timovima i stalnoj
organizaciji u cjelini da ostvare korist od iskustva ste¢enog tijekom projekta. Takoder je vazno prikupiti
ideje i preporuke za aktivnosti nakon projekta koje se odnose na djelovanje isporu¢enog proizvoda/usluge,
kao sto su dodatci, odrzavanje i ideje za popratne projekte.

Napomena: prilike za poboljSanje i preporuke nakon projekta potrebno je na neki nacin zabiljeZiti jer se
pojavljuju tijekom projekta. U suprotnome, osobito u slu¢aju projekata koji traju dulje, ideje se mogu
izgubiti dok projekt ude u zavr$nu fazu.

Formaliziranje ste¢enih znanja i preporuka nakon projekta ima mnoge prednosti. Clanovi projektnog tima
razmjenjuju stajaliSta i nude povratne informacije i korisna saznanja, kojima se naruciteljeva/klijentova
strana moze koristiti za ucinkovitije upravljanje aktivnostima nakon projekta.

8.3 lzvjeSce o zavrSetku projekta

Nakon sastanka u svrhu preispitivanja zavrSetka projekta sastavlja se izvjeS¢e u kojemu se navode opca
iskustva stecena tijekom trajanja projekta, odnosno najbolje prakse, steCena znanja, zamke i rjeSenja
problema. lzvjesce bi se trebalo upotrebljavati kao baza znanja za buduée projekte.

8.4 Administrativno zakljucenje

Voditelj projekta jamci da su relevantni dionici prihvatili sve projektne rezultate i uz pomoé ureda za
potporu projektu jamci da su svi projektni dokumenti i spisi aZurirani, pregledani, organizirani i sigurno
arhivirani. Projektni tim sad je sluZbeno raspusten i sva su sredstva razrijeSena.

Projekt je sluzbeno zakljucen kad se dovrsSe sve aktivnosti zavrsne faze i vlasnik projekta odobri projekt.
Formalnim zaklju¢enjem projekta zavrsava ,,oblik projekta” i moZe zapoceti ,,oblik operacije”.




Dodatak A: Doprinosi | zahvale

Europska komisija zahvalna je svima onima koji su doprinijeli razvoju Metodologije upravljanja projektima
PM? i Zeli zahvaliti na njihovom doprinosu i podrsci. Po abecednom redu:

1. Sljedeée osobe pruZile su vodstvo i sponzorstva za inicijative PM? i Open PM?:

BERLAIRE Philippe MARASLIS Athanasios
BOVALIS Konstantinos CABRERO MEULEMAN Stijn QUEST
MORENO Daniel Stephen SCHILDERS Dirk
DEASY Declan SILVA MENDES Pedro
GARCIA-MORAN Francisco VASSILIADIS Theodoros
GEORGIANNAKIS Giorgos VEKEMANS Tom
INGESTAD Gertrud VLEMINCKX Philippe

KOUROUNAKIS Nicos

2. Autori PM? vodica i metodologije: KOUROUNAKIS Nicos & MARASLIS Athanasios

3. Osim toga, sljedeéi ljudi su sluZili kao ¢lanovi projektnog tima i pridonijeli evoluciji PM?2
Metodologije, dajudi tekst, koncepte i stru¢no znanje, proveli su recenzije i pomogli u razvoju PM2
Metodologije i Vodi¢a PM?

ATIENZA FERNANDEZ Roberto LECLERCQ Pierre

BORRELLY Christopher MARTA Ana

BERGHMANS Marc MARTINEZ RODRIGUEZ Eva
CALAMITA Valter MARTINI Marco

CRESPO GAMBADE Pablo MERGUERIAN George MOIRA Anastasia
DAMAS Pierre André PAPIER David

DEL CASTILLO SANCHEZ Manuel PECA Viorel

D’ELIA Sandro RUSTANOWICZ Michal
DZHUMALIEVA Stefka SEQUEIRA Luis

GKOLFI Argyro SUTHERLAND-SHERRIFF Sarah
OH Gavin OLEKSY Henri TURLEY Frank

KIPS Bert VAROTTO Anita

KOENS Maarten VOICU Denisa

KUMMER Laurent WILLIAMS Kory

LECOMTE Marie-Véronique

OPEN PM? Radna skupina Clanovi:

BACELLI Novella PARONI Panagiota

CHLAPANI Angeliki PARZANESE Pierpaolo

DAQUINO Giuseppe Giovanni MARTO DE OLIVEIRA Teresa
DYBA Wojciech MET DEN ANCXT Roland

GALLOIS Laurent MICHELIOUDAKIS Elias

GIMENO Francisco SCHEINER Robert

HELBIN Tomek SYMEONIDIS George

LORANT Benoit LICU Oana TORRECILLA SALINAS Carlos
MARTIN FERNANDEZ Jesus TOURE Amadou VIDALIS Antonios

MATTU Francesco



Suradnici na hrvatskom prijevodu:
Marko Simac (Lead) Sara Lokmer (initial translation),
Domagoj KneZevi¢ (coordinator), Tomislav Rastovski (artefacts and glossary)

Neven Juranovic¢ (graphics translation)  KOUROUNAKIS Nicos (Coordinator)

Produkcija:

European Commission

DIGIT.B1. Architecture office, Consultancy, Innovation and Relationship Management

VEKEMANS Tom Voditelj odjela
KUMLIN Magnus Zamijenik voditelja odjela
Savjetodavne usluge

CABRERO MORENO Daniel Voditelj odjela
Centar izvrsnosti u PM?

KOUROUNAKIS Nicos Visi savjetnik
BEGHAIN Olivier Visi savjetnik
BERGHMANS Marc Visi savjetnik

KIPS Bert Visi savjetnik
KUMMER Laurent Visi savjetnik
MICHELIOUDAKIS Elias Visi savjetnik
CICARD Stephanie Dizajn i Produkcija
MICHOTTE Alexandra Dizajn i grafika




Dodatak B: Dodatni izvori

Tablice i dijagrami artefakata i aktivnosti u okviru metodologije PM?

MATRICA DODJELE ODGOVORNOSTI (engl. RAM) (RASCI) (engl. responsible, accountable, supports,

Pocetna faza AGB PSC PO BM UR SP PM PCT
Zahtjev za pocetak projekta I - A/S | R | S/C I -
Poslovni slucaj | C A R C S S -
Projektna povelja | C A S C S R C
‘Fazaplanianja  AGB PSC PO BM UR SP  PM PCT
Uvodni sastanak u svrhu planiranja | A C S C C R C
Priru¢nik o projektu | I A S C | R C
Matrica projektnih dionika | I A S C | R C
Projektni plan rada | A C S/C C C R S/C
Plan izdvajanja poslova A C C C I S R I
Plan prihvacanja rezultata | A C S I C R C
Plan prelaska | A C C C C R C
Plan provedbe poslovanja | I A R C | S I
Planovi upravljanja
Plan upravljanja zahtjevima I I A C C I R S
Plan upravljanja izmjenama projekta | I A C I | R I
Plan upravljanja rizikom | C A C I | R I
Plan upravljanja problemima | I A C C | R C
Plan upravljanja kvalitetom | A C C C C R C
Plan upravljanja komunikacijom | I A S C | R C
Uvodni sastanak u svrhu provedbe | A C S/C C C R C
Koordinacija projekta | I A S I | R I
Osiguranje kvalitete | I I S C | A R
Izvjeséivanje o projektu | I A | S/C | I/C 1/C R C
Prosljedivanje informacija | I A C I | R C
Pracenje uspjesnosti projekta | I A C C | R C
Nadzor rasporeda | I A C C | R C
Nadzor troSkova | I A C C | R C
Upravljanje dionicima I I A | S/C I C R I
Upravljanje zahtjevima | I A C C | R S
Upravljanje izmjenama projekta | C A S I | R C
Upravljanje rizicima I C A S/C C I R C
Upravljanje problemima i odlukama | I A S C | R C
Upravljanje kvalitetom | I I s/C| C A R C
Upravljanje prihva¢anjem rezultata | I A S C C R C
Upravljanje provedbom poslovanja | I A R C | S I
Upravljanje prelaskom | A C C C C R C
Upravljanje izdvajanjem poslova A C C C I S R I
Zavrsna faza AGB PSC PO BM UR SP PM PCT
Sastanak u svrhu preispitivanja zavrsetka projekta | A C S C C R C
IzvjeScée o zavrSetku projekta | A C S C C R C
Administrativno zakljucenje | C A C I C R I

consulted, informed (odgovoran, vjerodostojan, podupire, savjetuje, obavijesten))

Pregled metodc



http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Steering+Committee+%28PSC%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Owner+%28SO%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Business+Manager+%28BM%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/User+Representatives+%28UR%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Supplier+%28SS%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Manager+%28PM%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Steering+Committee+%28PSC%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Owner+%28SO%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/User+Representatives+%28UR%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Supplier+%28SS%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Manager+%28PM%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Core+Team+%28PCT%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Steering+Committee+%28PSC%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Owner+%28SO%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/User+Representatives+%28UR%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Supplier+%28SS%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Core+Team+%28PCT%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Steering+Committee+%28PSC%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Owner+%28SO%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Business+Manager+%28BM%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Supplier+%28SS%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Manager+(PM)

AGB (odgovarajuce upravljacko tijelo (engl. UR (predstavnici korisnika (engl. user
appropriate governance body)) representatives))
PSC (upravljacki odbor projekta (engl. project SP (pruzatelj rjesenja (engl. solution provider))

steering committee)) PM (voditelj projekta (engl. project manager))

PO (vlasnik projekta (engl. project owner)) PCT (osnovni projektni tim (engl. project core team))

BM (voditelj poslovanja (engl. business manager))
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Pregled aktivnosti i artefakata metodologije PM?
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Pregled metodologije PM?



Uvod u primjenu metodologije PM?: savjeti za brz poéetak

Svrha ovog vodica za brz podetak jest pomodi vam u primjeni metodologije PM?2. Naravno, Zelite zapoceti
upoznavanjem s metodologijom PM? i prou¢avanjem o njoj dostupnih materijala. Medutim, imajte na umu
da ne trebate postati stru¢njak da biste u svojim projektima mogli poceti primjenjivati osnove metodologije
PM?2. Potreban vam je samo kratak uvod u metodologiju PM?, nakon ¢ega moZete nastaviti prateci sedam

koraka za brz pocetak:

1. Definirajte upravljanje projektom i izradite poslovni slu¢aj
e uspostavite upravljacki odbor projekta
e iznesite obrazloZenje projekta, utvrdite njegov opseg i
utvrdite proracunska ogranicenja

Odredite dionike i sastavite projektnu povelju

e utvrdite opseg projekta

e odredite dionike koji bi trebali pridonijeti
projektnoj povelji

o utvrdite i dokumentirajte zahtjeve visoke razine, pretpostavke
i ogranic¢enja

o utvrdite projektni pristup i procijenite potrebna sredstva,
troskove i rokove

3. Izradite projektne dnevnike
e izradite dnevnik rizika, dnevnik problema, dnevnik odluka i dnevnik
izmjena
e oni Ce se upotrijebiti za dokumentiranje upravljanja rizicima,
problemima i izmjenama opsega projekta

4. Planiranje projekta zapocnite sastankom
e pozovite prave osobe
o pregledajte projektnu povelju i pobrinite se da je svi razumiju
o iznesite sljedeée korake u vezi s planiranjem projekta

5. Prilagodite pristup za upravljanje projektom
o odlucite koji ¢e se dokumenti o planiranju upotrebljavati
i kako bi ih trebalo prilagoditi
o utvrdite pravila, raspodijelite odgovornosti unutar tima i utvrdite
postupak rjeSavanja sukoba

e utvrdite kojim su sve dionicima potrebne informacije tijekom projekta

Izradite projektni plan rada
¢ rad koji je potrebno obaviti podijelite na manje dijelove kojima
je lakSe upravljati (izradite raspodjelu rada)
e procijenite napore i troskove za svaki dio rada

Poslovni slucaj

Projektna
povelja

Dnevnik problema,
dnevnik rizika,
dnevnik izmjena,
dnevnik-oetuka

Uvodni sastanak u
svrhu planiranja

* Projektni plan rada

e izradite raspored rada (utvrdite medusobne odnose, dodijelite sredstva —

i odredite datume)

Pregled metodc




Dodatak B: Dodatni izvori

Dostupni predlosci metodologije PM?

| Predlozak | RASCI:R
Pocetna faza
Priruc¢nik o projektu | BM
Matrica projektnih dionika | BM
Projektni plan rada | PM

. Feaplnirana ]
Priru¢nik o projektu M PM
Matrica projektnih dionika M PM
Projektni plan rada M PM
Plan izdvajanja poslova M PM
Plan prihvacanja rezultata M PM
Plan prelaska M PM
Plan provedbe poslovanja M BM
Planovi upravljanja

Plan upravljanja zahtjevima M PM
Plan upravljanja izmjenama projekta M PM
Plan upravljanja rizikom M PM
Plan upravljanja problemima M PM
Plan upravljanja kvalitetom M PM
Plan upravljanja komunikacijom M PM
Dnevni red uvodnog sastanka M PM
Zapisnik sa sastanka M PM
Izvje$ce o statusu ugovaratelja
Prilagodena ili ad hoc izvjesc¢a
Obavijest o prihvaéanju rezultata
Pracenje uspjesnosti projekta
Izvje$ce o statusu projekta M PM
IzvjeSée o napretku projekta M PM
Upravljanje izdvajanjem poslova
Potpisani ugovori
Potpisane narudzZbenice
Potpisane evidencije radnog vremena
Upravljanje zahtjevima
Dokument o zahtjevima ‘ ‘ PM
Upravljanje izmjenama projekta
Obrazac zahtjeva za izmjenu | PM
Dnevnik izmjena | PM
Upravljanje rizicima
Dnevnik rizika | ] | PM
Upravljanje problemima i odlukama
Dnevnik problema M PM
Dnevnik odluka M PM
Upravljanje kvalitetom
Revizorska izvjesca
Izvjesée o pregledu kvalitete
Kontrolni popis za pregled kvalitete M PM
Kontrolni popis za pregled izlaska iz faze M PM
Upravljanje prihva¢anjem rezultata
Kontrolni popis prihvaéanja rezultata \ M ‘ PM

Pregled metodologije PM?



http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Product+Acceptance+Control

Upravljanje provedbom poslovanja

Kontrolni popis za provedbu poslovanja

BM

Upravljanje prelaskom

Svi ostali zapisi i izvjeSéa za ovu aktivnost

Svi dokumenti o prihvacanju (podlijezu ugovornim
obvezama)

Kontrolni popis prelaska

PM

Zavrsna faza

Sastanak u svrhu preispitivanja zavrsetka projekta

PM

IzvjeSée o zavrSetku projekta

N

PM

Dodatak B: Doda

Pregled metodc



Ova stranica namjerno je ostavljena prazna




Dodatak C: Pojmovnik

Odgovarajuce
upravljacko tijelo

Artefakti

Odgovarajuce upravljacko tijelo jest subjekt odgovoran za stratesko planiranje i
upravljanje portfeljem na institucijskoj razini. Moze biti uspostavljeno za
odredeno podrucje i pojavljivati se u razlicitim fazama upravljackog postupka.

Artefakti su konkretne izlazne stavke u okviru aktivnosti upravljanja projektom,
na primjer planovi upravljanja projektom, projektni plan rada, zapisnik sa
sastanka, dnevnici, kontrolni popisi, izvje$éa, poslovni slucaj i projektna povelja.

Poslovni slucaj

Skupina za
provedbu
poslovanja

Voditelj poslovanja

Zavrsna faza

Artefakti koji se
odnose na
odredeno podrucje

Provedbena faza

Pocetna faza

Prac¢enje i nadzor

Kontrolni popis za
pregled izlaska iz
faze

Poslovni slucaj dokument je u kojemu se donositeljima odluka pruzaju
kontekstualne informacije o projektnim troSkovima i koristima, strateSkom
uskladivanju i/ili poslovnim problemima koji se namjeravaju rijesiti projektom.
On sadrZava argumentaciju projekta, u njemu se predstavljaju razlicita
alternativna rjeSenja, obrazlaZe se ulaganje u vrijeme i napore te utvrduju
proracunske potrebe.

Skupinu za provedbu poslovanja Cine predstavnici poslovnih (klijent) i korisnickih
skupina. Odgovorna je za zastupanje organizacije primateljice tijekom razlicitih
faza projekta, osobito tijekom poslovne provedbe rjeSenja i prihvac¢anja
korisnika.

Voditelj poslovanja zastupa vlasnika projekta i svakodnevno djeluje u njegovo
ime. Voditelj poslovanja takoder pomaze vlasniku projekta kad je rije¢ o
definiranju projekta i glavnih poslovnih ciljeva te usko suraduje s voditeljem
projekta.

Zavrsna faza posljednja je faza projekta. U toj se fazi dovrSavaju projektne
aktivnosti, raspravlja se o steCenom znanju te ga se dokumentira, a dovrseni
rezultati prenose se vlasniku projekta, koji o njima brine, nadleZan je za njih i
nadzire ih, i projekt se administrativno zakljucuje.

Artefakti koji se odnose na odredeno podrucje specifi¢ni su za podrucje projekta i
vrlo su Cesto sastavni dio projektnog planiranja i cjelokupne projektne
dokumentacije. U okviru metodologije PM? nisu predvideni odgovarajuéi
predlosci, no te bi artefakte takoder trebalo utvrditi i navesti u priru¢niku o
projektu jer su dio izlaznih stavki (faze) planiranja projekta. Primjeri su takvih
artefakata dizajn sustava (projekti u podrucju informacijske tehnologije),
arhitektonski nacrti (projekti obnove/selidbe), zakoni/politike (politicki projekti)
itd.

Provedbena faza trecéa je faza projekta PM?, a slijedi nakon pocetne faze i faze
planiranja. U toj se fazi provode projektne aktivnosti kako su utvrdene
projektnim planovima i ostvaruju se projektni rezultati.

Poletna faza prva je faza projekta PM?2. Njezina je svrha (1) utvrditi $to ¢e se
postiéi projektom (formulirati cilj projekta), (2) dobro zapoceti projekt provodeci
pocetno planiranje i (3) osigurati i predstaviti informacije koje su potrebne za
odobrenje projekta.

Pracenje i nadzor ubrajaju se u skupinu stalnih aktivnosti koje se provode tijekom
Zivotnog ciklusa projekta. Sve te aktivnosti usmjerene su na mjerenje ispravne
provedbe projekta u odnosu na dogovorene osnove i s pomocu kljuénih
parametara, kao Sto su troskovi, rokovi i pokazatelji kvalitete, te poduzimanje
korektivnih mjera ako provedba znatno odstupa od plana.

Kontrolni popisi za pregled izlaska iz faze tablice su kojima se voditelj projekta
koristi kako bi zajamcio da su obavljene sve potrebne stavke prije nego sto
projekt prijede u sljedecu fazu ili se zakljuci. S pomocu tih kontrolnih popisa
provjeravaju se klju¢ne informacije svake faze i prikupljaju ste¢ena znanja.

Izlasci iz pojedinih
faza

Izlasci iz pojedinih faza odobrenja su koja se dobivaju tijekom Zivotnog ciklusa
projekta (spreman za planiranje, spreman za provedbu, spreman za zakljucenje).
Njima se jamci dobro upravljanje projektom jer projektni tim mora zatraziti

Dodatak C: Pojmovnik

Pregled metodc



Dodatak C: Pojmovnik

Misaoni
sklopovi PM?

Projektna povelja

Osnovni projektni
tim

Prirucnik o
projektu

Zahtjev za pocetak
projekta

Zivotni ciklus
projekta

Voditelj projekta

odgovarajuce odobrenje prije prelaska u sljedecu fazu.

Misaoni sklopovi PM? jesu stajalista i ponasanja koja projektnim timovima
pomazu da se usredotoce na aktivnosti koje su doista vaZzne za postizanje ciljeva
projekta.

Projektna povelja dokument je koji sadrzava ,,bit” predvidenog rjeSenja u obliku
potreba i svojstava na visokoj razini i koji Citatelju pruza pregled jednog ili vise
konacnih projektnih rezultata. SadrZava informacije o opsegu projekta,
troskovima, rokovima i rizicima te informacije kao sto su klju¢ne tocke, rezultati,
organizacija projekta i pristup. Taj dokument pokreée sponzor poduzeda, koji
formalno odobrava projekt i projektni tim te voditelju projekta dodjeljuje ovlast
uporabe organizacijskih sredstava za projektne aktivnosti osoblja. Voditelj
projekta ima krajnju odgovornost za ispravnost projektne povelje.

Osnovni projektni tip skupina je koja pripada pruzateljevoj strani projekta i
obavlja svakodnevne projektne aktivnosti kojima koordinira voditelj projekta. On
ima kljuénu ulogu u uspjeSnom dovrsenju projekta.

U priruéniku o projektu utvrduje se pristup na visokoj razini za provedbu
projektnih ciljeva. On je jedan od prvih artefakata koji se izraduje u fazi
planiranja i u njemu se utvrduju projektne norme, uloge i odgovornosti te pristup
i artefakti koji ¢e se upotrebljavati.

Zahtjev za pocetak projekta polaziste je za dokumentiranje projektnog
prijedloga. Sadrzava pregled trenuta¢nog stanja na visokoj razini (potrebe,
problemi i prilike), Zeljenih ishoda i procijenjenog napora, utjecaja, rizika,
ogranicenja i pretpostavki u vezi s provedbom rjesenja.

Zivotni ciklus projekta razdoblje je od pocetka do zavrietka projekta i obuhvaca
pocetnu fazu, fazu planiranja, fazu provedbe i zavrinu fazu. Zivotni ciklus
projekta zapocinje neformalnim uvodnim sastankom i zavrSava okoncéanjem
aktivnosti zavrsne faze i konacnim prihva¢anjem vlasnika projekta. Formalnim
zakljucenjem projekt prestaje imati oblik projekta i moZe poprimiti oblik
operacije (ako je primjenjivo).

Voditelja projekta imenuje upravljacki odbor projekta za upravljanje napretkom
projekta na dnevnoj razini kako bi unutar dogovorenih ogranic¢enja ostvario
rezultate. Usto, voditelj projekta na dnevnoj razini upravlja osnovnim projektnim
timom.

Oblik projekta

Vlasnik projekta

Faza projekta

Oblik projekta odnosi se na organizaciju projekta za vrijeme njegova trajanja.
Nakon dovrsenja (zakljucenja) projekta, on iz oblika projekta prelazi u oblik
operacije.

Vlasnik projekta sponzor je projekta i potice njegov uspjeh. Utvrduje poslovne
ciljeve, ima vodecu ulogu i strateski usmjerava projekt. Vlasnik projekta jamci da
projekt postize svoje ciljeve i odobrava projektne rezultate. Vlasnik projekta
obic¢no je nacelnik odjela ili direktor glavne uprave narucitelja.

Metodologija PM? ima Cetiri uzastopne faze, a to su pocetna faza, faza planiranja,
faza provedbe i zavrsna faza. Aktivnosti praenja i nadzora provode se tijekom
cjelokupnog projekta.

Upravljacki odbor
projekta

Upravljacki odbor projekta odgovoran je za praéenje ispravne provedbe projekta.
Odbor utvrduje glavne smjernice i koordinira glavne projektne zadaée. Potvrduje
ljudske i financijske resurse dodijeljene projektu te glavne projektne rezultate. U
upravljackom odboru trebale bi biti zastupljene sve skupine dionika.

Ured za potporu
projektu

Ured za potporu projektu organizacijsko je tijelo (ili subjekt) koje pruza usluge
upravljanja projektom koje mogu biti povezane s odredenim projektomili ih
organizacija moZze pruzati kao horizontalnu uslugu. Odgovornosti ureda za
potporu projektu mogu obuhvacati niz aktivnosti, od pruzanja jednostavnih
usluga potpore upravljanju projektom do omogudivanja povezivanja projekata i
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Tim za potporu
projektu

strateskih ciljeva/korporativnih koristi razmjenom sredstava, metodologija, alata
i tehnika. Pristup uredu za potporu projektu nemaju sve projektne organizacije.

Tim za potporu projektu ¢ine ured za potporu projektu, osiguranje kvalitete
projekta i ured za ustrojstvo. Uloge u okviru tima za potporu projektu mogu biti
usko povezane s projektom ili ih organizacija moZe pruzati kao horizontalne
usluge. Taj tim podupire organizaciju projekta na administrativnoj razini i
utvrduje projektne zahtjeve (npr. zahtjeve o izvjeséivanju, metodologiji, kvaliteti,
ustroju itd.).

Projektni plan rada

Pruzateljeva strana

Spreman za
zaklju¢enje

Spreman za
provedbu

Spreman za
planiranje
Naruciteljeva

strana

Pruzatelj rjesenja

U projektnom planu rada utvrduju se i rasporeduju projektne aktivnosti, zadace i
paketi rada za postizanje projektnih ciljeva. Njime se utvrduje osnova prema
kojoj se procjenjuje trajanje projekta, utvrduju potrebna sredstva i rasporeduje
rad.

Pruzateljeva strana obuhvaca projektne resurse koji razvijaju i provode rjesenje,
a to su pruzatelj rjeSenja, voditelj projekta i osnovni projektni tim. U okviru
metodologije PM? pruzatelj se nalazi unutar organizacije i razlikuje se od svih
vanjskih ugovaratelja.

Projekt se oznacava spremnim za zakljuéenje pri posljednjem izlasku iz
faze/odobrenja na kraju provedbene faze, kad upravljacki odbor projekta
potvrduje da su provedene sve planirane aktivnosti, da su ostvareni svi zahtjevi i
da su izlazne stavke projekta u cijelosti isporucene te da su ih voditelj poslovanja
i predstavnici korisnika prihvatili.

Projekt se oznacava spremnim za provedbu pri drugom izlasku iz faze/odobrenja
na kraju faze planiranja, kad vlasnik projekta mora odobriti artefakte planiranja i
kad se donosi odluka o tome je li projekt spreman za prelazak u provedbenu
fazu.

Projekt se oznacava spremnim za planiranje pri prvom izlasku iz faze/odobrenja
na kraju pocetne faze. Obuhvaca odobrenje poslovnog slucaja i projektne
povelje, Sto je zadada upravljackog odbora projekta.

Takoder i klijentova strana. Naruciteljeva strana obuhvaca resurse koji pripadaju
organizaciji koja je zatrazila projekt i kojoj se isporucuje rjesenje, a to su, na
primjer, vlasnik projekta, voditelj poslovanja i skupina za provedbu poslovanja.

Pruzatelj rjeSenja opéenito je odgovoran za rezultate i usluge koje je zatrazio
vlasnik projekta. Obi¢no je nacelnik odjela. Voditelj projekta podnosi izvjeséa
pruZatelju rjeSenja.

Dionik

Prilagodba

Dionik je pojedinac, skupina ili organizacija koja moze utjecati na projekt, na koju
projekt mozZe (pozitivno ili negativno) utjecati ili koja smatra da projekt na nju
utjece. Dionik takoder moze imati utjecaj na projekt i njegove rezultate.
Prilagodba metodologije PM? odnosi se na njezino prilagodavanje okruZenju i
potrebama organizacije (npr. glavne uprave, odjela, jedinice ili organizacije
projekta). Obi¢no obuhvaca prilagodbu jednog ili vise od ukupno Cetiri stupa
metodologije (npr. izmjena upravljanja projektom, dodavanje ili uklanjanje
koraka u postupcima utvrdenima u metodologiji PM?, dodavanje ili uklanjanje
odjeljaka u artefaktima metodologije PM?, dodavanje koraka u faze itd.).
Rezultati prilagodbe metodologije trebaju se odrazavati i dokumentirati u
planovima upravljanja u okviru metodologije PM? i priruéniku o projektu.
Potrebno je izbjegavati znatna odstupanja od metodologije PM?.

Predstavnici
korisnika

Predstavnici korisnika u okviru svoje uloge zastupaju interese korisnika projekta i
jamce da su specifikacije i rezultati projekta u skladu s potrebama svih korisnika.
Oni mogu provoditi ispitivanja prihvacanja korisnika i smatraju se neobveznim
¢lanovima upravlja¢kog odbora projekta.

Dodatak C: Pojmovnik
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