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1 Einleitung

PM?2 ist eine von der Europaischen Kommission entwickelte Projektmanagementmethodik. Sie soll
Projektmanager in die Lage versetzen, durch eine wirksame Abwicklung der Arbeiten wadhrend des
gesamten Lebenszyklus eines Projekts fiir ihre Organisationen Losungen zu erarbeiten und Nutzen zu
erbringen. PM? wurde im Hinblick auf die Anforderungen von EU-Institutionen und deren Projekte
entwickelt, ist jedoch auf Projekte jeglicher Organisationen libertragbar.

PM? ist eine unkomplizierte und leicht anzuwendende Methodik, die Projektteams auf ihre spezifischen
Anforderungen zuschneiden kdénnen. PM? wird vollstindig durch ein umfassendes Schulungsprogramm
(einschlieBlich Workshops und Coaching-Sitzungen), Online-Dokumentation und eine aktive Praxis-
Community (derzeit nur innerhalb der Europaischen Kommission und einiger angeschlossener europaischer
Institutionen verfiigbar) unterstitzt.

PM? enthdlt Elemente aus einer Vielzahl von weltweit anerkannten Best Practices fir das
Projektmanagement, die in Standards und Methoden erfasst sind. lhre Entwicklung ist beeinflusst von
praktischen Erfahrungen in verschiedenen Projekten innerhalb von Institutionen der Europaischen Union
und externen Korperschaften.

Dieses Dokument gibt einen Uberblick tiber die PM?-Projektmanagementmethodik. Es wurde so knapp wie
moglich gehalten, enthdlt aber noch hinreichend Informationen, um ein angemessenes Verstandnis der
PM2-Methodik zu erméglichen.

1.1 Uber die Initiative ,Open PM“

,0pen PM?“ ist eine Initiative der Europdischen Kommission, um ihren Stakeholdern und Anwendern im
weiteren Sinne die PM2-Methodik und den damit verbundenen Nutzen nidherzubringen.

Die Open-PMZ2-Initiative bietet allen Einrichtungen und Auftragnehmern der Europdischen Union,

offentlichen Verwaltungen in den einzelnen Mitgliedstaaten sowie Gruppen von Interessentragern der EU

im weiteren Sinne freien Zugang zur PMZ2-Projektmanagementmethodik und zu den zugehdrigen

Ressourcen. Ziel dieser Initiative ist es, die Abwicklung von Projekten und Kommunikation wirksamer zu

gestalten und auf diese Weise den Zielen der Europdischen Union und den Erfordernissen der
EU-| Emrlchtungen

Mitgliedstaaten und Unionsbiirger zu dienen.

,::.: EU-Biirger
Mitglied- staaten

Auftragnehmer

"PM2

Open Project Management
Methodology

N

Abb. 1.1: Open PM? - Synergien

Diese Initiative dient dazu, die Wiederholung von Fehlern aus der Vergangenheit zu vermeiden. Anstatt
MaRnahmen doppelt umzusetzen und uneinheitliche Projektmanagementansadtze zu férdern, sollen kiinftig
einheitliche Konzepte nach den Kriterien der Ahnlichkeit und des gemeinsamen Interesses der
umfassenderen EU-Gemeinschaft unterstiitzt werden.
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Die Initiative der &ffentlichen  Verbreitung der PM2-Methodik zielt darauf ab, die
Projektmanagementkompetenz innerhalb der Europdischen Union zu stdrken und auf diese Weise die
Projekteffizienz und den Projekterfolg zu steigern. Open PM? macht dies durch:
e Rationalisierung von Projektmanagementansatzen in der gesamten Verwaltung der Europaischen
Union und daruber hinaus.
e Festlegung einer gemeinsamen Terminologie und gemeinsamer Verfahren mit dem Ziel einer
wirksamen Projektkommunikation.
e Herstellung gemeinsamer produktiver Mindsets.
e Forderung von Transparenz und Wahrnehmung organisationsiibergreifender
Projektzusammenarbeit.
e Forderung eines qualitativ hoherwertigen Projektmanagements mit dem Ziel, das Verhaltnis von
Kosten und Aufwand zu verbessern.
e Férderung der besseren Uberwachung und Kontrolle von EU-geférderten Projekten und
Zuschissen.
e Anwendung des Beschlusses der Europdischen Kommission vom 12. Dezember 2011
(2011/833/EU) ,liber die Weiterverwendung von Kommissionsdokumenten®, um die Zugénglichkeit
und die Weiterverwendung zu férdern.

1.2 Das Exzellenzzentrum fiir PM?

Das Exzellenzzentrum fir PM2, Centre of Excellence in PM? (CoEPM?), wurde eingerichtet, um der
Europdischen Kommission und den EU-Institutionen eine qualitativ hochwertige Struktur sowie
Unterstitzungs- und Beratungsleistungen im Bereich Projektmanagement bereitzustellen. Es unterstitzt
die PM2-Methodik, koordiniert ein interinstitutionelles Netzwerk zur Projektunterstiitzung, Project Support
Network (PSN), und férdert durch die Open-PM?2-Initiative die breitere Anwendung der PM2-Methodik.

1.3 Das Open PM?-Projektunterstiitzungsnetzwerk (PSN)

Das Open PM?2-Projektunterstiitzungsnetzwerk (PSN) ist ein dezentrales Netzwerk von lokalen
Projektunterstiitzungsstellen, Local Project Support Offices (LPSOs), die vom Centre of Excellence in PM?
(CoEPM?) koordiniert und unterstiitzt werden. Ziel des PM?-Projektunterstiitzungsnetzwerks ist, PM?2-
Anwendern Beratung und Unterstiitzung bei der wirksamen Einfilhrung und Anwendung der PM2-Methodik
bereitzustellen.

Das Open PM?2-Projektunterstiitzungsnetzwerk (PSN):

o fordert den Austausch und die gemeinsame Nutzung von Wissen, Erfahrungen und bewdahrten
Verfahrensweisen;

e bietet die Moglichkeit, Feedback zu sammeln, um die PM?-Methodik kontinuierlich zu verbessern
und weiterzuentwickeln;

e befahigt die Projektunterstiitzungsstellen zur gegenseitigen Hilfe als Gemeinschaft;

e st auf die Mitwirkung ausgezeichneter PM2-Anwender (Einzelpersonen und Organisationen)
angewiesen.

1.4 Nitzliche Online-Ressourcen

Das Exzellenzzentrum CoEPM? dient als zentrale Anlaufstelle, von der alle Informationen zu Open PM?
bezogen werden kénnen. Um PM? im Detail zu vertiefen, koénnen Sie den kostenlosen PM2-
Methodenleitfaden und die Dokumentvorlagen herunterladen sowie die Online-Ressourcen nutzen:

Das PM?-Methodikhandbuch (PDF)

Uber den EU-Bookshop kénnen die vollstindige frei zugangliche Auflage des PM?-Methodikhandbuchs und
der vorliegende Uberblick in mehreren Sprachen als PDF-Datei heruntergeladen werden.
e PM? Methodology Guide —v3.0: https://op.europa.eu/s/oays

Open PM2-Wiki

Das Open PM2-Wiki dient als zentrale Informationsquelle iiber die Open PM?-Methodik. Voraussetzung fur
den Zugang zu diesem Wiki ist ein personlicher EU-Login. Sollten Sie noch keinen EU-Login haben, kénnen
Sie diesen erstellen.

e Open PM2-Wiki:_https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/

e Open PM2-Vorlagen: https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display /ope nPM2/Artefacts



https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/Artefacts

Open PM?-Unterstiitzung

SchlieRen Sie sich der Open PM2-Gemeinschaft unterjoinup an:
http://europa.eu/!gh87FF

e Erortern Sie spezifische Projektmanagementthemen, stellen Sie Fragen und tauschen Sie
Erfahrungen aus.

e Informieren Sie sich tber die PM2-Methodik, die PM2-Artefakte und die zugehérigen Ablaufe.

e Fragen Sie Unterstiitzung bei den ersten Schritten mit der PM2-Methodik an.

e Machen Sie sich das Wissen von Anwendern mit Erfahrung in der praktischen Anwendung der PM?-
Methodik zunutze.

e Lassen Sie sich bei der Einfihrung der PM2?-Methodik in Ihrer Organisation beraten.

e Geben Sie Rickmeldung und berichten Sie Uber lhre eigenen Erfahrungen mit der Anwendung der
PM2-Methodik.

Registrierung zur Aufnahme in die Verteilerliste:
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/openpm?2-contact.



http://europa.eu/!gb87FF
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2 Uberblick iiber die PM?-Methodik
2.1 PM3*Methodikhaus

Die PM?-Methodik basiert auf bewdhrten Verfahrensweisen des Projektmanagements und stitzt sich auf
die folgenden vier Saulen:

Projektgovernancemodell (z. B. Funktionen und Zustandigkeiten),
Projektlebenszyklus (z. B. Projektphasen),

Abldufe (z. B. Tatigkeiten des Projektmanagements),

A w N e

Projektartefakte (z. B. Mustervorlagen und Leitlinien fiir die Dokumentation).
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PM2-Methodikhandbuch
Bewidhrte Verfahrensweisen des Projektmanagements

Abb. 2.1: PM?-Methodikhaus

Der Geist der PM2-Methodik kommt in den PM2-Mindsets zum Ausdruck. Diese Mindsets schaffen den
Zusammenhalt zwischen den PM2?-Verfahren und beinhalten gemeinsame Uberzeugungen und Werte fiir
die PM?-Projektteams.

2.2 Der PM?-Projektlebenszyklus

Der PM?-Projektlebenszyklus gliedert sich in vier Phasen, in denen der Schwerpunkt jeweils auf einer Art
von Tatigkeit liegt. So werden beispielsweise Planungsaktivititen Uberwiegend in der Planungsphase
ausgefiihrt, fallen aber auch in der nachfolgenden Phase bzw. den nachfolgenden Phasen an, d. h.
Planungs-/NeuplanungsmaBnahmen setzen sich in der Durchfiihrungsphase fort.

Ein Projekt geht in die ndchste Phase Uber, wenn die Ziele der laufenden Phase (mittels formeller oder
informeller Prifung zum Phasenabschluss) als erreicht erachtet werden.




Aufwand

/

s S~

Initiierung Durchfiihrung Abschluss Zeit
Uberwachung und Kontrolle

Abb. 2.2: PM>-Projektlebenszyklus - Uberschneidungen von phasenbezogenen Tatigkeiten

Der Schwerpunkt eines Projekts verlagert sich von anfanglichen Initiierungs- und Planungsaktivitaten tber
Tatigkeiten der Durchfithrung, Uberwachung und Kontrolle im mittleren Projektteil, sowie auf Abnahme-,
Ubergangs- und Abschlussaktivititen am Projektende.

Unerfahrene Projektteams unterschatzen manchmal die Bedeutung der Aufgaben, die in den ersten
Projektphasen anstehen, und beginnen mit der Arbeit an den Projektleistungen (Deliverables), die in Folge
unzureichend beschrieben oder geplant sind. Eine solche Herangehensweise fiihrt dazu, dass aus dem
Projekt Ergebnisse hervorgehen, die in der Regel von minderer Qualitdt und fir die Endnutzer von
geringem Nutzen sind. Dieser haufig gemachte und kostenintensive Fehler stellt oft die eigentliche Ursache
flr ein Scheitern des gesamten Projekts (das dann auch nicht den vorgesehenen Nutzen liefert) dar.

Projektphase Beschreibung

Die gewliinschten Ergebnisse festlegen. Einen Business Case erstellen. Den
Projektumfang festlegen. Einen guten Projektstart gewahrleisten.

Das Projektkernteam ernennen. Den Projektumfang ausarbeiten. Die Arbeiten
planen.

1. Initiierung

2. Planung

3. Durchfiihrung | Die Umsetzung der Projektplane koordinieren. Projektergebnisse erarbeiten.

Formelle Abnahme des Projekts koordinieren. Bericht tiber Projektleistung

4. Abschluss erstatten. Lehren aus dem Projekt und Empfehlungen fiir die Zeit nach Projektende
erfassen. Das Projekt administrativ abschlief3en.

Uberwachung und Kontrolle der gesamten Projektarbeit und aller Managementtitigkeiten wahrend der
gesamten Projektdauer:

Projektleistungen tiberwachen, Fortschritte messen, Anderungen steuern, Risiken und Probleme
bearbeiten, KorrekturmaBnahmen festlegen, usw.

Phasenwechselund Abnahmen

Am Ende der einzelnen Phasen wird das Projekt jeweils einer Abnahme unterzogen, die liber den weiteren
Verlauf entscheidet. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass geeignete Personen (z. B. der Projektmanager
(PM), der Projektinhaber (Project Owner, PO), der Projektlenkungsausschuss (Project Steering Committee,
PSC) oder sonstige dazu bestimmte) das Projekt Uberprifen, bevor es in die ndchste Phase eintritt. Diese
Kontrollpunkte (Checkpoints) tragen zur Gesamtqualitdt des Projektmanagements bei und erméglichen
einen kontrollierteren Ablauf des Projekts.

Die drei Zustande des Projektes zum Phasenwechsel bei der PM2-Methodologie sind:
e Planungsreife (Ready for Planning, RfP) - am Ende der Initiierungsphase,
e Durchfuhrungsreife (Ready for Executing, RfE) - am Ende der Planungsphase,
e Abschlussreife (Ready for Closing, RfC) - am Ende der Durchfiihrungsphase.

2.3 Impulsgeber und Schliisselartefakte fiir die einzelnen PM?-Phasen

Fir die Umsetzung von Projekten sind Menschen erforderlich, die sie konzipieren, planen und durchfiihren.
Die Projektimpulsgeber wechseln von Phase zu Phase eines PM2-Projekts. Hauptimpulsgeber in der
Initiierungsphase ist der Projektinhaber (Project Owner, PO), der das Projekt initiiert und fir die gesamte
Dokumentation verantwortlich ist. In der Planungsphase geht die Rolle des Hauptimpulsgebers auf den
Projektmanager (PM) Gber, in dessen Verantwortung die Koordinierung der Ausfiihrung aller Projektpldane
fallt. Hauptimpulsgebend fiir die Ausfiihrung des Projektplans und die Erarbeitung der Projektleistungen in



der Durchfiihrungsphase ist das Projektkernteam (Project Core Team, PCT). In der Abschlussphase gehen
die Hauptimpulse von den Projekt-Stakeholdern aus: Sie bewerten die Einzel- und die Gesamtleistungen
des Projekts.

Projekt- Projekt- * Projekt- * Projekt- * Projekt-

inhaber
initiiert

manager kernteam stakeholder
plant fithrt aus

impulsgeber

Auftrag iiber Projektinitiierung

Phasen-

E Business Projeki- Projekt- Projekt-
vorleistungen

Case charta arbeitsplan leistungen

Uberwachung & Kontrolle
Planung Durchfiihrung

Projekt-
phasen

. Projekthandbuch . .
Projekt- & Projekt- Projekt- Projektabschluss-
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leistungen

Phasenwechsel
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Abb. 2.3: PM? Schwimmbahn Diagramm — Phasen, Schliissel-Vorleistungen, -Ergebnisse und Impulsgeber

Die in der obigen Abbildung genannten Hauptdokumente (Artefakte) sind im Folgenden beschrieben:

Phasen-Vorleistung oder Phasen-

Ergebnis Beschreibung

dient zur formellen Festschreibung ein Problem, einen Bedarf oder
Auftrag iiber Projektinitiierung eine Moglichkeit naher zu untersuchen, und erfasst die
Zusammenhange.

dient zur Erfassung der Hintergrundinformationen zum Projekt, legt die
Rechtfertigung dar und legt die Budgetvorgaben fest.

baut auf dem Business Case auf und enthalt Festlegungen zum
Projektcharta Projektumfang, zu den allgemeinen Anforderungen und
Projektleistungen.

enthalt die Projektmanagementzieleund den allgemeinen
Managementansatz, dokumentiertdie Funktionen und Zustandigkeiten.
beinhaltet eine Gliederung der auszufiihrenden Arbeiten, eine
Projektarbeitsplan Einschdtzung des damit verbundenen Aufwands und der damit
verbundenen Kosten sowie den Projektzeitplan.

listet alle in der Projektcharta und im Projektarbeitsplan

genannten Projektleistungen auf.

fasst die Projekterfahrungen, die Projektleistung, die Lehren aus
Projektabschlussbericht dem Projekt (erfolgreiche Projektverfahren und potenzielle
Schwierigkeiten) zusammen.

Business Case

Projekthandbuch

Projektleistungen

2.4 Wasist ein PM2-Projekt?

Viele der bewihrten Verfahrensweisen der PM2-Methodik kénnen auf jegliche Arten von Projekt- oder
Arbeitstatigkeiten angewandt werden. Fiir die Anwendung als Ganze der PM2-Methodik in einem Projekt
muss das Projekt gewisse Merkmale aufweisen.




Merkmale eines PM2-Projekts sind:

e Esist ein Projekt (d. h. nicht laufender Betrieb, nicht Arbeitstatigkeiten, nicht Programme usw.).

e Esist auf eine mehr als vier- bis fiinfwochige Dauer angelegt und mehr als zwei bis drei Personen
sind beteiligt.

e Eswird innerhalb einer Organisation durchgefiihrt und kann internen oder externen Priifungen
unterzogen werden.

e Eserfordert eine klar festgelegte Governancestruktur und klar zugeordnete Funktionen und
Zustandigkeiten.

e Mittel und Umfang des Projekts unterliegen einer Genehmigung.

e Esbeinhaltet mehr als lediglich Konstruktions- bzw. Liefertatigkeiten.

e Eskann Tatigkeiten zum Verdnderungsmanagement und zur Uberfiihrung ins Tagesgeschaft
umfassen.

e Eserfordert ein gewisses Mals an Dokumentation, Transparenz und Berichterstattung.

e Eserfordert ein gewisses Mal an Kontrolle und Riickverfolgbarkeit.

e Esstiitzt sich auf eine breite Basis von internen (und externen) Stakeholdern
(Interessenvertretungen).

e Eskann die Zusammenarbeit mehrerer Organisationen oder Organisationseinheiten erforderlich
machen.

e Estragtzur Entwicklung der Projektmanagement-Reife in der Organisation bei.

2.5 Projektdokumentation—die PM?-Artefakte

Die Dokumentation des Projekts ist eine zentrale Aufgabe des Projektmanagements. Sie erstreckt sich vom
Anfang des Projekts bis zu dessen Abschluss.

Die Projektdokumentation:

e scharft das Denken, indem Menschen gezwungen werden, vage Gedanken und Plane in Worte zu
fassen
kristallisiert die Planung

e definiert den Projektumfang fiir die Genehmigung und stellt sicher, dass alle Projekt-Stakeholder
und Projektteammitglieder die gleichen Erwartungendaran haben, was wann geliefert werden soll

e gibt allen Stakeholdern ein klares Bild der Projektanforderungen

e erleichtert die Kommunikation mit internen und externen Gruppen

e bietet eine Grundlage fiir die Uberwachung und Steuerung des Projektfortschritts

e zeichnet wichtige Entscheidungen auf

e liefert die Informationen, die fiir offizielle Audits erforderlich sind

e unterstiitzt das organisatorische Gedachtnis und fungiert als Vergangenheits-Referenz, mit der die

Erfolgschancen zukiinftiger Projekte erhéht werden kénnen

Bei der Projektdokumentation sollten die Qualitatsstandards der Organisation und die fiir das Projekt
geltenden Qualitatsstandards eingehalten werden. In erster Linie sollte sie jedoch ihren Zweck erfillen
sowie klar und leicht verstandlich sein.
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Abb. 2.4: PM?-Artefaktlandschaft

2.6 PM>3Mindsets

Die Prozesse, Artefakte, Werkzeuge und Techniken in PM? helfen Projektteams, Entscheidungen bei
Kompromissen zwischen Zeit, Kosten, Umfang und Qualitdtsdimensionen eines Projekts zu treffen.

Die PM2-Mindsets sind die Haltung, Denk- und Verhaltensweisen, mit denen Projektteams darauf
fokussieren koénnen, was fir die Erreichung der Projektziele entscheidend ist. Sie erleichtern den
Projektteams die Bewaltigung der komplexen Aufgaben im Zusammenhang mit der Verwaltung von

2. Uberblick iber die PM?-Methodik

Projekten in Organisationen und machen die PM2-Methode wirksamer und umfassender.

Projektmanager (PM) und Projektteams, die nach der PM2-Methodik vorgehen,

1.
2.
3.

wenden zur Abwicklung ihrer Projekte die bewihrten Verfahrensweisen der PM2-Methodik an;
beachten stets, dass die Methodiken den Projekten dienen und nicht umgekehrt;

wahren eine ergebnisorientierte Haltung in Bezug auf alle Projekt- und
Projektmanagementtatigkeiten;

setzen sich fur die Erbringung von Projektergebnissen mit maximalem Nutzen ein, anstatt nur Plane
abzuarbeiten;

. fordern eine Projektkultur, die von Zusammenarbeit, klarer Kommunikation und

Rechenschaftspflicht gepragt ist;

weisen die Projektfunktionen den, im Sinne des Projekterfolges, am besten geeigneten Personen zu;
wagen die Prioritdten der sich im Projektmanagements oft widersprechenden Einflussfaktoren
(Produkt, Zweck, Prozess, Plan, Menschen, Freude/Pflicht, Wahrnehmung, Politik) ab und wahren dabei
die groRtmogliche Produktivitat;

investieren in die Entwicklung ihrer technischen Kompetenz und ihres Verhaltens mit dem Ziel, ihren
Beitrag zum Projekt zu steigern;

binden die Projekt-Stakeholder in die notwendige Organisationsveranderung ein, um den
Projektnutzen zu optimieren;

10. tauschen Wissen aus, gehen aktiv mit den , Learnings” aus der Arbeit um, und wirken an der

Verbesserung des Projektmanagements innerhalb ihrer Organisationen mit;

11. nehmen Anregungen aus den PM2-Ethik- und Verhaltensleitlinien (sieche Anhang).

PM?-Methodik - Zusammenfassung



Projektmanager (PM) und Projektteams, die nach der PM2-Methodik verfahren, sollten sich auch
regelmalig die folgenden wichtigen selten-gestellten-Fragen (,, Infrequently Asked Questions”, 1AQ)
stellen:

e Ist uns klar, was wir tun? Tipp: Entwickeln Sie ein klares und gemeinsames Leitbild fir das Projekt.
Managen Sie das Projekt nach einem ganzheitlichen Ansatz und optimieren Sie es in seiner
Gesamtheit, nicht nur einzelne Projektteile. Beachten Sie einen vorgegebenen Ablauf, aber bleiben
Sie agil und versuchen Sie, sich immer wieder klar zu machen, warum Sie etwas tun.

e Ist uns klar, warum wir eine Sache tun? Sind wirklich alle engagiert bei der Sache? Tipp: Stellen
Sie sicher, dass lhr Projekt wichtig ist. Lernen Sie die Ziele, den Nutzen und die Auswirkungen des
Projekts sowie dessen Bezug zur Organisationsstrategie verstehen. Legen Sie gleich zu Anfang fest,
was Projekterfolg bedeutet, und erbringen Sie den groRtmoglichen Wert und echten Nutzen.
Liefern Sie also nicht blind Ergebnisse.

e Sind die richtigen Personen eingebunden? Tipp: Projekte werden von Menschen umgesetzt. Das
wichtigste Kriterium bei der Auswahl der Mitwirkenden und der Zuordnung von Projektfunktionen
sollte der Nutzenbeitrag fiir die Erfordernisse und Ziele des Projekts sein. Aspekte wie Politik,
Freundschaft, Funktionshierarchie, personliche Ndhe oder Bequemlichkeit sollten keine Rolle
spielen.

e Ist uns klar, wer welche Aufgaben hat? Tipp: Machen Sie sich klar, was Sie tun sollten, und stellen
Sie sicher, dass andere wissen, was sie tun sollten. Ist das allen klar? Legen Sie die Funktionen,
Zustandigkeiten und Rechenschaftspflichten eindeutig fest.

e Miissen Ergebnisse um jeden Preis und jedes Risiko erbracht werden? Tipp: Zeigen Sie Respekt
gegenliber der Arbeit der Mitwirkenden, respektieren Sie die Mittel der Organisation und
vermeiden Sie (ibermaRig risikoreiches Verhalten und Vorgehensweisen. Beachten Sie stets, dass
es nicht nur auf das Endergebnis ankommt, sondern dass auch der Weg dorthin wichtig ist. Stitzen
Sie sich bei der Abwicklung lhrer Projekte auf positive Werte und Grundsatze.

o Ist das wichtig? Tipp: Es ist NICHT alles gleich wichtig. Ermitteln und einigen Sie sich auf die fiir das
Projekt  kritischen  Erfolgskriterien,  Critical Success Criteria (CSC), die minimalen
Produktanforderungen, Minimum Viable Product (MVP) und die kritischen Erfolgsfaktoren, Critical
Success Factors (CSFs); teilen Sie Krafte und Aufmerksamkeit taktisch und strategisch zum Nutzen
des Projekts und der Projektmanagementziele ein.

e Ist dies eine Aufgabe fiir ,die anderen” oder fiir ,,uns“? Tipp: Stellen Sie sicher, Auftraggeber und
Ausfiihrende Hand in Hand auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten. Echte Teamarbeit fihrt zum Ziel;
fordern Sie daher eine klare, wirksame und regelmaRige Kommunikation.

e Sollte ich mich einbringen? Tipp: Arbeiten Sie in jeder Position auf das gemeinsame Ziel hin. Seien
Sie stolz auf die Kenntnisse und Fahigkeiten, den Nutzen und die positive Haltung, die Sie in das
Projekt einbringen. Helfen Sie allen, die beteiligt werden sollten, dabei, sich zu beteiligen.
Erleichtern und fordern Sie die Mitwirkung aller Beteiligten.

e Haben wir uns verbessert? Tipp: Verpflichten Sie sich zur kontinuierlichen Verbesserung der
eigenen Leistung und der Leistung der Organisation durch Aneignung und Austausch von Wissen.
Projektteams sollten Uber Moglichkeiten zur Steigerung ihrer Wirksamkeit nachdenken und ihr
Verhalten entsprechend anpassen.

o Gibt es ein Leben nach dem Projekt? Tipp: Der Lebenszyklus des Produkts (oder der
Dienstleistung) hat gerade begonnen! Stellen Sie sicher, dass Sie einen Beitrag zu seinem Erfolg
geleistet haben.

Die PM2-Mindsets schaffen den Zusammenhalt zwischen den PM2-Abldufen und -Praktiken. Diese
Denkweisen stellen allen, die an der praktischen Anwendung der PM?-Methodik beteiligt sind, gemeinsame
Uberzeugungen und Werte bereit und helfen den Projektteams dabei, Projektmanagementziele in einen
groReren organisatorischen Zusammenhang (neu) einzuordnen.



2.7 Anpassung und individuelle Ausrichtung

Um sicherzustellen, dass die PM?-Methodik die Projektanforderungen in wirksamer Weise erfiillt, kann es
notwendig sein, in gewissem Umfang Anpassungen vorzunehmen und/oder die Methodik auf das
individuelle Projekt auszurichten.

Anpassung bedeutet die Anderung von bestimmten Teilen der Methodik, z. B. Prozessschritte, den Inhalt
von Artefakten, Verteilung der Verantwortlichkeiten auf verschiedene Rollen. Organisationen machen dies,
um die Methodik an die spezifischen Bedirfnisse ihrer Struktur und Kultur sowie an ihre Prozesse,
Richtlinien usw. anzupassen.

Anpassungen sind sinnvoller auf Organisation bzw. Abteilungsebene vorzunehmen; jedoch kénnen einige
geringfligige Anpassungen auch auf Projektebene erfolgen, und beispielsweise der Komplexitat, GroRe oder
Art eines Projekts entsprechen. Darilber hinaus kann eine spezifische Anpassung auch auf Projektebene
erforderlich sein, um besondere Managementanforderungen widerzuspiegeln. Beispiele fiir solche
Anpassungen sind die Ausdehnung von Entscheidungsgrenzen oder von Risikotoleranzen entsprechend der
Risikobereitschaft der Stakeholder.

Samtliche Anpassungen sollten im Projekthandbuch dokumentiert werden.

Die folgenden Leitlinien sollten bei der Anpassung oder der individuellen Ausrichtung der PM2-Methodik
bertcksichtigt werden:
e Zuerst den Zweck und den Wert des anzupassenden Methodenelements verstehen und danach mit
dessen Anpassung fortfahren.
e Lieber den Umfang eines Elements reduzieren (oder ausdehnen) als ganze Teile (z. B. eine Phase,
eine Rolle, eine Aktivitat oder ein Artefakt) zu entfernen.
e Die flir ein Projekt erforderliche Kontrollintensitdt gegenden Aufwand abwagen, der mit
derartigen Kontrollen verbunden ist.
e Auf Uberfliissiges verzichten (Lean Ansatz) und den Geist der PM2-Methodik wahren, da er die
Ablaufe, Vorlagen, Leitlinien und Mindsets pragt.
e Signifikante Abweichungen von der Methodik vermeiden, da die Methodik als integriertes
Gesamtpaket entwickelt wurde.




Diese Seite wurde absichtlich frei gelassen.



3 Projektorganisation und Funktionen
3.1 Projekt-Stakeholder

Projekt-Stakeholder sind Personen (oder Gruppen), die:

e wahrend des Lebenszyklus eines Projekts durchgefiihrte Tatigkeiten und/oder die Leistung und das
Ergebnis des Projekts beeinflussen kénnen bzw.

e von den Tatigkeiten, der Leistung oder dem Ergebnis des Projekts betroffen sein kdnnen.

Stakeholder kdnnen unmittelbar an einem Projekt beteiligt sein, anderen internen Organisationen angehdren
oder auch organisationsfremd sein (z. B. Auftragnehmer, Lieferanten, Nutzende oder die breite Offentlichkeit).

Die Zahl der Stakeholder richtet sich nach Komplexitdt und Umfang eines Projekts. Je mehr Betroffene es jedoch
gibt, desto groBer ist die Wahrscheinlichkeit, dass sich unter ihnen, in Bezug auf das Projekt méachtige und
einflussreiche Personen befinden. Da diese Personen im Projekt forderlich oder blockierend in Erscheinung
treten konnen, kann effektives Management und Einbindung dieser Stakeholder Uber den Erfolg eines Projekts
entscheiden.

3.2 Governance-Modell und -Ebenen

Die untenstehende Abbildung zeigt einen Uberblick {iber die Ebenen und die Hauptfunktionen der
Projektorganisation aus der Sicht des Projektmanagements.
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Abb. 3.1: Projektorganisation

Beachten Sie, dass es nur ein Projekt Team gibt, das sich aus Personen zusammensetzt, die Funktionen
Ubernehmen die in den Ausfiihrungs-, Verwaltungs- und Steuerungsebenen definiert sind. Voraussetzung fir
den Erfolg des Projekts ist, dass die Personen, als Team zusammenarbeiten.

Ebene der Geschiftsleitung
Die Geschéftsleitungsebene bestimmt das Leitbild und die Strategie fiir die gesamte Organisation. Sie setzt sich

aus einem oder mehreren auf der Geschaftsfiihrungsebene tatigen Verwaltungsausschiissen zusammen. Hier
werden Prioritdten gesetzt, Investitionsentscheidungen getroffen und Ressourcen zugeteilt.



Lenkungsebene

Die Lenkungsebene gibt die allgemeine Richtung und Orientierung eines Projekts vor. Sie tragt dafiir Sorge, dass
die Ausrichtung auf die Projektziele gewahrt bleibt, und berichtet dem zustdndigen Governance-Gremium
(Appropriate Governance Body, AGB). Der Lenkungsebene gehdren die in den Steuerungs- und
Managementebenen festgelegten Funktionen sowie weitere fakultative Funktionen an.

Steuerungsebene

Die Steuerungsebene vertritt das Projekt und ist Inhaber des Business Cases. Sie stellt die erforderlichen
Ressourcen bereit und Uberwacht die Projektleistung, damit die Projektziele erreicht werden. Auf der
Steuerungsebene sind die Funktionen des Projektinhaber (PO) und des Lésungsanbietenden (Solution Provider,
SP) angesiedelt.

Managementebene

Im Mittelpunkt der Tatigkeit der Managementebene stehen die laufenden ProjektmalRnahmen. Die
Managementebene organisiert, berwacht und kontrolliert die Arbeiten zur Erbringung der vorgesehenen
Projektleistungen und deren Implementierung dieser in die Geschaftsorganisation. Die Mitglieder der
Managementebene berichten der Steuerungsebene. Die Managementebene umfasst die Funktionen des
Geschaftsmanagers (BM) und des Projektmanagers (PM). Fir den Erfolg des Projekts ist die enge
Zusammenarbeit und die gute Kommunikation zwischen dem Geschaftsmanager (BM) und dem Projektmanager
(PM) von grofter Bedeutung.

Ausfiihrungsebene

Die Mitwirkenden der Ausfihrungsebene berichten der Managementebene. Auf die Ausflihrungsebene gehdren
die Funktionen der Geschaftsimplementierungsgruppe (BIG) und des Projektkernteams (PCT), die
Projektleistungen erbringen und diese in die Geschaftsorganisation implementieren.

3.3 Funktionen und Zustidndigkeiten

3.3.1 Projektlenkungsausschuss

Im Projektlenkungsausschuss, Project Steering Committee (PSC), sind die vier Funktionen der Management- und
der Steuerungsebene vertreten, so dass ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen Vertretern der Seite der
Anfrager und der Seite der Ausflihrenden gewahrleistet ist. Der Projektlenkungsausschuss (PSC) kann je nach
den Projekterfordernissen weitere Funktionen beinhalten.

Projektlenkungsausschuss (P5C)
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Abb. 3.2: Zusammensetzung eines Projektlenkungsausschusses (PSC): Standige und fakultative Funktionen
(Beispiel)

Den Vorsitz des Projektlenkungsausschusses (PSC) hat der Projektinhaber (PO) inne; der Ausschuss ist das
zentrale Gremium, das Entscheidungen im Zusammenhang mit dem Projekt trifft und fiir die Losung von
Problemen im Zusammenhang mit dem Projekt zustdndig ist. Der Projektlenkungsausschuss (PSC) trifft alle
wesentlichen Entscheidungen, die sich auf das Projekt oder auf die Fahigkeit des Teams, die Zielvorgaben zu
erreichen, auswirken kénnen. In diesem Ausschuss wird (ber die Genehmigung der wichtigen Dokumente, lber
Probleme, die sich dem Team stellen, oder iiber bedeutende Anderungsantrige diskutiert und entschieden.




3.3.2 Projektinhaber

Der Projektinhaber (PO) ist der Projektkunde des Projektes; er legt die Geschaftsziele fest und stellt sicher, dass
die Projektergebnisse in Einklang mit den Geschéaftszielen und Geschaftspriorititen stehen. Er st
rechenschaftspflichtig fiir den Gesamterfolg des Projekts und wird spater zum Inhaber der Projektergebnisse
(Produkte oder Dienstleistungen).

Der Projektinhaber (PO) fungiert auch als Vertreter des Projekts, Gbernimmt die Flhrungsrolle innerhalb des
Projekts und gegeniiber den Mitwirkenden und gibt die strategische Ausrichtung vor. Er vertritt die Interessen
und die Perspektive der standigen Organisation, da er in der Regel eine leitende Position in der funktionellen
Hierarchie innehat. Er stellt die bendtigten Ressourcen bereit, ist verantwortlich fir die Geschaftsrisiken des
Projekts, I6st eskalierte Probleme und Konflikte, GUberwacht die Projektfortschritte regelmaRig und gibt Impulse
fir organisatorische Anderungen.

3.3.3 Losungsanbieter

Der Losungsanbieter, Solution Provider (SP), ist allgemein rechenschaftspflichtig fur die aus dem Projekt
hervorgehenden Projektleistungen. Er vertritt die Interessen derjenigen, die diese Projektleistungen konzipieren,
beschaffen, verwalten und umsetzen. Er hat in der Regel eine leitende Position in der funktionellen
Organisationshierarchie inne, die das Projekt durchfiihrt, und arbeitet daher oft mit dem Projektinhaber (PO) an
der Festlegung der Vorgaben fir die Geschaftsziele des Projekts.

Bei der Auslagerung eines Teils des Projekts genehmigt der Losungsanbieter (SP) die Zielvorgaben fir die
ausgelagerten Tatigkeiten und Projektleistungen und tbernimmt die Rechenschaftspflicht fiir die Leistung des
Auftragnehmers.

3.3.4 Geschaftsmanager

Innerhalb des Projekts vertritt der Geschaftsmanager, Business Manager (BM), den Projektinhaber (PO) im
Tagesgeschaft und unterstiitzt ihn bei der Festlegung der Vorgaben fiir die Geschéaftsziele des Projekts. Er
arbeitet bei vielen Projektmanagementaktivitdten eng mit dem Projektmanager (PM) zusammen und koordiniert
die verschiedenen kundenseitigen Tatigkeiten und Funktionen (z. B. Nutzer- und Geschéaftsvertreter), wobei er
sicherstellt, dass die aus dem Projekt hervorgehenden Projektergebnisse die Anforderungen des Geschafts und
der Nutzer erfillen.

Der Geschidftsmanager (BM) plant auch etwaige erforderlich werdende MaRnahmen zur Uberarbeitung der
Geschaftslosung und zur Organisationsanderung und leitet ihre Durchfiihrung. Daher stellt er sicher, dass die
Geschéaftsorganisation zu dem Zeitpunkt, zu dem der Lésungsanbieter (SP) die aus dem Projekt hervorgehenden
Projektleistungen zur Verflgung stellt, fir die Implementierung bereit ist.

3.3.5 Projektmanager

Der Projektmanager (PM) wickelt das Tagesgeschaft des Projekts ab und ist fur die Erbringung qualitativ
hochwertiger Projektergebnisse unter Beachtung der vorgegebenen Projektziele und Projektzwéange zustandig.
Er behéalt die Erwartungen der Stakeholder im Auge und koordiniert das Projektkernteam (PCT), wobei er die
zugeteilten Ressourcen optimal einsetzt. Er fihrt das Risiko- und Problemmanagement durch und leitet
wesentliche Risiken und Probleme an die Steuerungs- oder Lenkungsebene weiter.

Der Projektmanager ist fur die Erstellung saimtlicher Managementartefakte mit Ausnahme der Anfrage (ber die
Projektinitilerung, des Business Case und des Geschaftsimplementierungsplans zustdandig. Er kontrolliert die
Projektentwicklung durch eine wirksame Steuerung der Anderungen am Projekt und stellt sicher, dass die
Projektziele in Einklang mit den Vorgaben fir Qualitat, Fristen und Kosten erreicht werden; wenn noétig, ergreift
er Vorbeugungs- oder KorrekturmaBnahmen. Er iberwacht und kontrolliert auch das Projekt und berichtet dem
Projektlenkungsausschuss (PSC) Uber Projektfortschritte.

3.3.6 Geschaftsimplementierungsgruppe

Der Geschaftsimplementierungsgruppe (BIG) gehoren Vertretungen aus dem Geschaft und aus Gruppen von
Nutzenden an. Sie ist zustdndig fur die Ermittlung von Geschaftsanforderungen, die Abnahme der
Erprobung/Pilotierung von Projektleistungen und die Umsetzung von Geschaftsanderungen, damit die
Organisation die aus dem Projekt hervorgegangenen Projektleistungen wirksam in ihre taglichen Arbeitsablaufe
integrieren kann.



3.3.7 Projektkernteam

Zum Projektkernteam (PCT) gehdren Funktionen der Spezialisten zur Erbringung der Projektleistungen. Seine
Zusammensetzung und sein Aufbau richten sich nach GroRe und Art des Projekts (z. B. IT-Projekt,
Richtlinienentwicklungsprojekt usw.) und werden vom Projektmanager (PM) auf der Grundlage der
Projekterfordernisse festgelegt.

Projektmanager des Auftragnehmers (CPM): Verwaltet die Projektaktivititen und das Team des
Auftragnehmers. Ist Teil des Projektkernteams (PCT) und berichtet an den Projektmanager (PM).

3.3.8 Weitere Funktionen

Vertretungen von Nutzenden: (User Representatives, UR) vertreten die Interessen der Endnutzenden des
Projekts. Sie gehoren der Geschaftsimplementierungsgruppe (BIG) an. Es ist wichtig, Vertretungen von
Nutzenden (UR) wahrend des gesamten Projekts einzubinden, um sie lber die Entwicklungen auf den neuesten
Stand zu halten, ihnen Mitverantwortung zu geben und sie zu motivieren. Vertretungen von Nutzenden (UR)
Uberprifen in regelmaRigen Abstidnden die Anforderungen, sodass sichergestellt ist, dass die Projektleistungen
dem Geschaftszweck gerecht werden.

Projektunterstiitzungsteam: Im Projektunterstiitzungsteam (PST) sind Personen, die fiir die Unterstiitzung des
Projekts verantwortlich sind. Seine Zusammensetzung und Struktur hdngen von den Bedirfnissen des Projekts
ab. Das Projektunterstiitzungsteam (PST) setzt sich haufig aus Vertretungen verschiedener horizontaler Dienste
oder Einheiten zusammen.

Projektmanagement-Assistenz: Bei grolRen Projekten kann es der Projektmanager (PM) fiir sinnvoll erachten,
einige Aufgaben des Projektmanagements an eine Assistenz zu delegieren. Diese Projektmanagement-Assistenz
(PAM) kann eine Reihe von Koordinierungs- und Unterstitzungsaufgaben ausfiihren, die vom Projektmanager
(PM) zugewiesen wurden, und fungiert als Unterstiitzung des Projektmanagers (PM) in Besprechungen usw. Der
Projektmanager (PM) bleibt die Person, die fiir alle Projektmanagementaufgaben und -ergebnisse verantwortlich
ist.

Projektunterstitzungsstelle: Die Projektunterstitzungsstelle (PSO) unterstiitzt den Projektmanager (PM) und
das gesamte Projektteam.

Projektqualitatssicherung: Die Projektqualitdtssicherung (PQA) ist eine vom Projektmanagement (PM)
unabhangige Aufgabe, welche die Qualitdt des Projekts und seiner Leistungen gewahrleistet.

3.4 Projektmanagementkompetenzen

Projektmanagement beinhaltet viel mehr als nur die Erstellung von Zeitplanen und Budgets. Ein guter
Projektmanager (PM) verfligt Uber Wissen und Erfahrung, kann ein breites Spektrum technischer und sozialer
Fahigkeiten einsetzen und ist mit zahlreichen zugrunde liegenden Verhaltenskompetenzen und
kontextabhdngigen Kompetenzen ausgestattet.

Projektmanager (PM) sollten mit Folgendem hinreichend vertraut sein:
e mit der inihrer Organisation angewandten Projektmanagementmethodik
e mit den Richtlinien und Standards (z. B. fir Sicherheit, Unternehmensarchitektur, Prifungen) fiir die von
ihnen verwalteten Projekte.
mit dem Geschéaftskontext der von ihnen verwalteten Projekte.
mit dem allgemeinen Projektumfeld (z. B. in soziokultureller, politischer, physischer Hinsicht).
mit dem Bereich, zu dem ihr Projekt gehort (z. B. IT, Vermarktung).
wie sich das Endprodukt oder die Dienstleistung, die aus dem Projekt hervorgeht, weiterentwickelt und
erhalten wird nachdem es lGbergeben wurde.

Darlber hinaus mussen Projektmanager (PM) auch Kompetenzen besitzen, die sie befdhigen, wirksam mit
Menschen umzugehen und innerhalb ihres umfassenderen organisatorischen Kontextes zu arbeiten. Zu diesen
Kompetenzen gehoéren die Fahigkeit zu kommunizieren, zu fiihren, zu motivieren, zu verhandeln, Probleme zu
I6sen, Sitzungen und Workshops zu leiten und (iber den Stand des Projekts zu berichten, aber auch die Fahigkeit
zum Umgang mit komplexen Situationen mit verschiedenen Teams und Interessengruppen, die vielfaltige und
widersprichliche Prioritdten setzen.




In der nachstehenden Tabelle sind die wichtigsten personenbezogenen Kompetenzen und die
Perspektivkompetenzen aufgefiihrt, die fiir die Praxis des Projektmanagements von Bedeutung sind:

Personenbezogene Kompetenzen Perspektivkompetenzen
o Selbstreflexion und Selbstfiihrung e Strategie
Persénliche Integritat und Zuverldssigkeit e Governance, Strukturen und Abl3dufe
e Personliche Kommunikation e Einhaltung von Vorschriften, Standards und
e Beziehungen und Engagement Regeln
e Fihrungsfahigkeit e Macht und Interessen
e Teamarbeit e Wandel und Transformation
e Konflikt- und Krisenmanagement e Werteverstandnis Kultur und Ethik
e |deenreichtum
e Verhandlungsgeschick
e Ergebnisorientierung Quelle: IPMA-ICB (abgewandelt)

Von allen vorgenannten Kompetenzen nehmen Werteverstandnis und Ethik eine herausragende Stellung ein, da
sie uns beim Einsatz unserer Kompetenzen und bei unserem Urteil Gber gut oder schlecht, richtig oder falsch als
Richtschnur dienen. Sie sind die Filter, die unsere Entscheidungen und Handlungen in jeder gegebenen Situation
pragen.

Projektmanagementkompetenzen sollten wirksam, konsequent und situationsspezifisch eingesetzt werden.
Dabei sollten stets die Werte der Organisation und die Berufsethik beachtet werden. Zweck ist, zur Erreichung
der Projektziele zur rechten Zeit, in der richtigen Weise und aus den richtigen Griinden die richtigen
Entscheidungen zu treffen (und entsprechende Malnahmen zu ergreifen), also das Projekt richtig zu verwalten.
Da zwischen den Zielen, den Mitteln und der Verpflichtung des Projektmanagers gegeniiber den verschiedenen
Interessengruppen oftmals ein ethisches Spannungsverhaltnis besteht, kann dies zu einer Herausforderung
werden.

Der Umgang mit solchen Entscheidungen und Spannungen wird erleichtert, wenn Projektmanager (PM) zu einer
ethischen Haltung gefunden haben, die Abwagung von Zielen und Fahigkeiten, personliche Integritdt und
ethischen Tugend beinhalten.

Obwohl sich alle (intellektuelle und ethische) Tugenden auf alle Kompetenzen auswirken, stehen die Tugenden
Urteilsvermdgen, Umsicht und Verstandnisfahigkeit in einem (vergleichsweise) naherem Verhaltnis zur
Perspektivkompetenzen, wahrend die ethischen Tugenden Ehrlichkeit, Gerechtigkeit, Freundlichkeit,
Grofzigigkeit, MaRigung, Mut, Humor sowie Gromut und charakterliche GroRe (vergleichsweise) eher enger
mit personenbezogenen Kompetenzen verbunden sind.

Weitere Informationen Uber personen- und berufsbezogene Tugenden und ihre Beziehung zu Kompetenzen
kénnen dem Handbuch zur PM2-Methodik, Anhang tber Ethik und Verhalten entnommen werden.



Diese Seite wurde absichtlich frei gelassen.




4. Initilerungsphase

4 Initiierungsphase

Durchfithrung

Uberwachung & Kontrolle

Die erste Phase eines PM?2-Projekts ist die Initiierungsphase. Sie dient dazu, den Zweck des Projekts
festzulegen (das Projektziel zu formulieren); sicherzustellen, dass das Projekt im Einklang mit den
strategischen Zielen der Organisation steht und durch erste planerische Weichenstellungen einen guten
Projektstart zu gewahrleisten sowie die Informationen zusammenzutragen, die fiir Freigabe zum Wechsel
in die Planungsphase bendtigt werden. Die wichtigste Vorleistung fir diese Phase ist die Anfrage (eines
Kunden), einen bestimmten Bedarf zu decken, ein bestimmtes Problem zu l6sen oder eine bestimmte
Gelegenheit zu nutzen.

L ] 3 L | [r——
Kundenbedarf Auftrag Ober Projektinitiierung Business Case Projektcharta

Abb. 4.1: Initiierungsphase - Uberblick

Folgende Informationen werden wahrend der Initiierungsphase eingeholt, dokumentiert und
kommuniziert:

e Vorlaufige Information lber den Anfragenden, die Stakeholder, den Bedarf und die gewiinschten
Ergebnisse.

e Den Geschaftskontext und seine Berechtigung, Problembeschreibung und mégliche
Lésungsalternativen, sowie Budget- Ressourcen- und Zeitschatzungen.

e Die Projektziele, was Umfang, Qualitat, Kosten und Zeit betrifft, sowie Meilensteine, Ergebnisse
und der Projektmanagement-Ansatz und Governance.

Im Business Case und in der Projektcharta sind diese Informationen dargelegt, die wahrend der gesamten
Laufzeit als Grundlage und Referenz dienen.

Eine ordnungsgemaRe Projektinitiierung ist fiir die erfolgreiche Planung und Durchfiihrung eines Projekts
von entscheidender Bedeutung.
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Abb. 4.3: Initiierungsphase - Tatigkeiten und Hauptleistungen




Zum Abschluss der Initiierungsphase priift der Projektlenkungsausschuss (PSC) oder ein anderes
angemessenes Governance-Gremium (AGB) die oben genannten Dokumente und entscheidet, ob der
Ubergang des Projekts in die nachste Phase genehmigt werden soll.

In der Initiierungsphase werden drei zentrale Projektartefakte erstellt: der Auftrag Uber die
Projektinitilerung, der Business Case und die Projektcharta. Einige der Projektprotokolle (z.B.
Risikoprotokoll, Problemprotokoll, Entscheidungsprotokoll) werden ebenfalls in dieser Phase angelegt,
wiahrend das Anderungsprotokoll in der Regel in der Planungsphase erstellt wird.

> Initilerung ) Durchfiihrung

O Auftrag dber Projektinitizrung
[] Busimess Case
[] Projektcharta
[] Projektprotekelle (Einrichtung)

Artafakte

Planungsreife

Uberwachung & Kontrolle

Abb. 4.3: Initiierungsphase - Artefakte

4.1 Initiierungssitzung

Die Initiierungssitzung ist eine informelle Zusammenkunft, an der in der Regel der Projektinitiator, der
Projektinhaber (PO) und weitere Personen teilnehmen, die moéglicherweise einen Beitrag zur Ausarbeitung
der in der Initiilerungsphase zu erstellenden Dokumente leisten kénnen. Ziel dieser Sitzung ist, das Projekt
vorbereitende Informationen bereitzustellen und die weiteren Schritte zu erortern.

Das Ergebnis dieser Sitzung ist ein besseres Verstiandnis der Zusammenhinge des (kinftigen) Projekts
sowie eine Entscheidung, die Erstellung des Antrags Uber die Projektinitiierung voranzubringen. In dieser
Sitzung kénnen auch Lehren aus friiheren dhnlichen Projekten als Hintergrundinformationen dienen.

4.2 Auftrag iiber die Projektinitiierung

Der Auftrag Uber die Projektinitiierung markiert den Beginn eines Projekts und schreibt die Einleitung des
Projekts formell fest. Mit der Erstellung eines Auftrags Uber die Projektinitiierung stellt der Projektinitiator
sicher, dass sowohl der gegenwirtige Kontext bzw. die gegenwartige Situation (z.B. das Problem, der
Bedarf oder die Gelegenheit) und die gewiinschten Ergebnisse des Projekts formal erfasst werden und als
Grundlage fiir kiinftige Untersuchungen und Ausarbeitungen herangezogen werden kénnen.

4.3 Business Case

Im Business Case sollen die Hintergrundinformationen zum Projekt erfasst, die Ausrichtung des Projekts auf
die strategischen Ziele der Organisation beschrieben werden, die Investitionen von Zeit und Aufwand in das
Projekt begriindet und der Mittelbedarf dargelegt werden. Bei groReren strategischen Projekten kann der
Business Case auch eine Folgen- und Risikoabschdtzung sowie eine Kosten-Nutzen-Analyse beinhalten.

Der Business Case stellt die Informationen bereit, die die Entscheidungstrdger bendtigen, um zu
entscheiden, ob sich die Durchfiihrung des Projekts lohnt. Der Business Case ist ein dynamisches Dokument
und wird daher an kritischen Projektmeilensteine (berprift, um festzustellen, ob der erwartete Nutzen
immer noch erreichbar ist, ob die Kosten im vorgegebenen Rahmen liegen, ob der Zeitplan eingehalten
wird, ob das Projekt fiir die Organisation nach wie vor relevant ist und fortgefiihrt werden sollte.

4.4 Projektcharta

Die Projektcharta bietet eine Grundlage fiir die detailliertere Projektplanung. Sie definiert die Projektziele
(z.B. Umfang, Zeit, Kosten, Qualitat), die allgemeinen Anforderungen, Risiken und Einschrankungen sowie
die Projektmeilensteine und -ergebnisse.




Die Projektcharta ist (zusammen mit dem Business Case) von zentraler Bedeutung fiir das Verfahren der
Projektgenehmigung. Sie beinhaltet die grundlegenden Aussagen liber das Projekt, das Was, Wie und
Wann, und beschreibt die Ausgangssituation, an der sich alle kiinftigen Entscheidungen orientieren
konnen. Die Projektcharta kann zwar vom Geschaftsmanager (BM) initiiert werden, geht aber letztlich in
die Zustandigkeit des Projektmanagers (PM) Uber, der fir die Fortschreibung und die Vorlage zur
Genehmigung verantwortlich ist.

4.5 Projektphasenwechsel: Planungsreife (RfP, Ready for Planning)

Eine Uberpriifung und Genehmigung werden empfohlen, bevor das Projekt offiziell zur nichsten Phase
Ubergehen kann. Der Projektmanager (PM) bewertet, ob das Projekt bereit ist, mit der Planungsphase zu
beginnen, und ersucht den Projektlenkungsausschuss (PSC) um Genehmigung des Business Case und der
Projektcharta. Wenn der Business Case oder die Projektcharta von der genehmigenden Stelle abgelehnt
wird, muss das Projekt unmittelbar in die Abschlussphase Ubergehen, damit Lehren gezogen werden
kénnen und das Projekt ordnungsgemaR archiviert werden kann. PM? bietet eine Checkliste-Vorlage zur
Uberpriifung des Phasenabschluss.



Diese Seite wurde absichtlich frei gelassen.




5 Planungsphase

> > ourchithume
Uberwachung & Kontrolle

Wahrend der Planungsphase werden alle Projektarbeiten zur Erreichung der Projektziele definiert und
geplant. Dies beinhaltet die weitere Ausarbeitung des Projektumfangs; die Darstellung der verschiedenen
Aufgaben und Ergebnisse, die zur Erreichung der Projektziele erforderlich sind; die Identifizierung von
Risiken und die Entwicklung von Reaktionspldanen; die Abschdtzung der benétigten Ressourcen und die
Erstellung eines zuverldssigen Projektarbeitsbereichs. Bis zum Ende der Planungsphase werden alle
Projektplane entwickelt und ein geeigneter Management- und Implementierungsansatz festgelegt.

Die Projektarbeitsplane konnen wahrend der Planungsphase im Zuge der Bemihungen des
Projektmanagers (PM) und des Teams um ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Projektressourcen,
Projektzielen und Projektzwangen mehrmals aktualisiert werden. Sobald die Projektpldane fertiggestellt,
vereinbart und genehmigt sind, werden sie als Basisplane festgelegt und anschlieRend anhand der in den
relevanten Plinen fiir das Anderungs- und Konfigurationsmanagement definierten Regeln und Verfahren
gedndert.

Die folgenden Tatigkeitensind Teil der Planungsphase:

e Durchfiihrung der Planungs-Auftaktsitzung als offizieller Beginn der Planungsphase.

e Festlegen von Anforderungen (im gewiinschten Detailierungsgrad) und Definieren der Arbeit, um
diese umzusetzen.

e Fertigstellung der Stakeholder-Matrix, in der alle Interessenvertretungen des Projekts aufgefiihrt
sind.

e Koordinierung von Planungstreffen mit den verschiedenen Interessengruppen.

e Erstellen des Projekthandbuchs, in dem der Ansatz und die Verfahren des Projektmanagements
definiert sind.

e Entwicklung des Projektarbeitsplans (Arbeitsaufschliisselung, Aufwand und Kostenvoranschlige,
Projektplan).

e Erstellung weiterer wichtiger Plane z. B. des Kommunikationsmanagementplans, des
Ubergangsplans und des Geschiftsimplementierungsplans.

— — — 2
UXEP - E W RG] |
= e
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Abb. 5.1: Planungsphase - Uberblick

Die Ergebnisse der Planungsphase werden verwendet, um zu bewerten, ob die Ziele der Phase erreicht
wurden und ob das Projekt bereit ist, in die Ausfiihrungsphase Uberzugehen.

Die meisten Projektartefakte werden in der Planungsphase erstellt. Es gibt drei Kategorien von PM?-
Artefakten:

Art des Artefakts | Beschreibung

Management- In diesen Plénen sind die anzuwendenden Verfahren festgelegt (z. B.

plane (Standard) | Risikomanagementplan). Die PM?-Methodik stellt Mustervorlagen fiir den
Managementplan sowie Leitlinien bereit, die aufzeigen, wie diese Vorlagen an den
jeweiligen Projektkontext und die jeweiligen Projekterfordernisse angepasst und
individuell auf diesen Kontext und diese Erfordernisse ausgerichtet werden kénnen.

Projektplane Diese Plane sind speziell fiir das jeweilige Projekt bestimmt (z. B. der

(fallbezogen) Projektarbeitsplan) und werden entsprechend den Projekterfordernissen sowie der
Teamanalyse und den Teamerfahrungen aufgestellt. Die PM2-Methodik stellt
Mustervorlagen und Leitlinien fiir diese Pléne bereit.

Sonstige Diese Artefakte sind speziell an den Bereich angepasst, der Gegenstand des Projekts ist
(bereichs- (z. B. Systemmodelle bei IT-Projekten, Grundrisse bei Umzugsprojekten). Fiir diese

5. Planungsphase

PM2-Methodik - Zusammenfassung



| spezifisch) | Pliane stellt die PM?-Methodik keine Mustervorlagen bereit. [
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Abb. 5.3: Planungsphase - Artefakte

Artefakte

5.1 Planungs-Auftaktsitzung

Am Beginn der Planungsphase steht eine offizielle Planungs-Auftaktsitzung, in der Folgendes erreicht
werden soll:

e Gewabhrleistung, dass alle Beteiligten den Projektumfang verstehen;

e Klarstellung der Erwartungenaller wichtigen Stakeholder des Projekts;
e Ermittlung der Projektrisiken;

e Erorterung des Entwicklungsprozesses und des Inhalts der Projektpldne.

In diesem frilhen Stadium sind in der Vergangenheit gewonnene Erfahrungen, insbesondere Lehren, die
aus friiheren dhnlichen Projekten gezogen wurden, wichtige Hilfestellungen fiir das Projektteam.




Die Planungs-Auftaktsitzung sollte ergebnisorientiert geplant und durchgefiihrt werden, da sie fur das
Verstdandnis der Projektziele von entscheidender Bedeutung ist. Es sollte eine Sitzungsagenda, in der die
Ziele der Sitzung dargelegt werden, erstellt werden, und das Sitzungsprotokoll, minutes of meeting , (MoM)
sollte allen relevanten Stakeholdern mitgeteilt werden.

5.2 Projekthandbuch

Das Projekthandbuch fasst die Projektziele zusammen und dokumentiert den ausgewahlten Ansatz zur
Erreichung der Projektziele. Es dokumentiert die kritischen Erfolgsfaktoren, Critical Success Factors, (CSFs),
definiert die wichtigsten Kontrollprozesse, das Konfliktlésungs- und Eskalationsverfahren, Richtlinien und
Regeln sowie die Projekt-Mindsets.

Das Projekthandbuch dokumentiert auch die Rollen der Projektsteuerung und ihre Verantwortlichkeiten
und definiert die Plane, die fir die Verwaltung des Projekts erforderlich sind, sowie alle Entscheidungen zur
Anpassung der Methodik. Die Projektziele und der Umfang (enthalten in den Dokumenten zur
Initiierungsphase) sind wichtige Inputs flr dieses Artefakt.

Das Projekthandbuch ist ein wichtiges Referenzdokument fiir alle Projektmitglieder und Stakeholder und
bildet zusammen mit dem Projektarbeitsplan die Grundlage fiir die Verwaltung und Ausfiihrung des
Projekts.

5.3 Projektmanagementplédne

Die PM2-Methodik stellt mehrere Projektmanagementpldne (Artefakte) bereit, in denen die
auszuarbeitenden und anzuwendenden Projektmanagementverfahren beschrieben sind. In diesen Planen
ist festgelegt, wie eine Organisation derartige bis zu einem gewissen Grad standardisierte Verfahren
einsetzt. Es handelt sich um folgende Plane:

1. Plan fir das Anforderungsmanagement,
Plan fiir das Projektdnderungsmanagement,
Risikomanagementplan,
Qualitatsmanagementplan,
Problemmanagementplan,

6. Kommunikationsmanagementplan.

e WwN

Die PM2-Methodik stellt zwei Ansatze fir die Dokumentation dieser Prozesse vor:

Je nach Organisation und Projekt ist moglicherweise ein unterschiedlicher
Dokumentationsdetailierungsgrad erforderlich. Eine kurze Erérterung der einzelnen Managementpldane im
Projekthandbuch kann fiir viele Projekte geniigen; sollten jedoch umfassendere und ausfiihrlichere Plane
erforderlich sein, kann ein gesonderter Managementplan nach der entsprechenden PM2-Artefaktvorlage
erstellt werden.

5.4 Projekt-Stakeholder-Matrix

In der Projekt-Stakeholder-Matrix sind alle (wichtigen) Interessenvertretungen des Projekts mit ihren
Kontaktdaten verzeichnet, wobei ihre jeweiligen Funktionen und ihr jeweiliger Einfluss in Bezug auf das
Projekt klar angegeben sind. Sie kann zudem eine Klassifizierung oder Kategorisierung der einzelnen
Interessenvertretungen beinhalten. Die in der Projekt-Stakeholder-Matrix erfassten Informationen sollten
an die Projektanforderungen angepasst sein.

5.5 Projektarbeitsplan

Im Projektarbeitsplan sind die Tatigkeiten, Aufgaben, Unteraufgaben und Arbeitspakete festgelegt und
geordnet, die firr die Erreichung der Projektziele ausgefiihrt werden mussen. Er dient als Grundlage fir die
Schatzung der Projektdauer, fiir die Berechnung der bendétigten Ressourcen und die zeitliche Planung der
Arbeiten. Sobald die Planung der Aufgaben abgeschlossen ist, wird der Projektarbeitsplan fir die
Uberwachung der Fortschritte und die Kontrolle des Projekts herangezogen. Der Projektarbeitsplan sollte
auf der Grundlage des Projekts erstellt, aber auch wahrend der Laufzeit des Projekts auf dem neuesten
Stand gehalten werden und alle projektbezogenen Arbeiten erfassen, die wahrend der Planungsphase
ermittelt wurden oder wahrend der Ausfiihrungsphase entstanden sind. Der Projektarbeitsplan besteht aus
drei Hauptabschnitten:



e Projektstruktur: Ziel der Aufstellung eines Projektstrukturplans ist, das Projekt in Uberschaubare
Komponenten zu unterteilen: Projektleistungen, Arbeitspakete, Tatigkeiten, Aufgaben. Die
Projektstruktur setzt sich aus mehreren Ebenen zusammen, wobei der jeweils nachgeordneten
Ebene immer weiter aufgeschliisselte Projektleistungen und Aufgaben zugewiesen werden.
Insgesamt sind damit die Projektleistung und die Arbeiten festgelegt, die zur Erbringung dieser
Leistung ausgefiihrt werden missen.

e Aufwand- und Kostenschatzungen: Ziel ist, den Aufwand (Schatzungen) zu dokumentieren, der
erforderlich ist, um jede im Projektstrukturplan angegebene Projektaufgabe abzuschlielRen.
Nachdem eine Aufgabe einer Ressource (oder einem Ressourcenprofil) zugewiesen wurde, kénnen
auch ihre Kosten berechnet werden. Diese Schatzungen werden als Input fur die Entwicklung des
Projektplans und des Budgets dienen.

e Projektzeitplan: Ziel ist, die Abhadngigkeiten zwischen Aufgaben zu dokumentieren, deren Start-
und Enddatum zu bestimmen und die Gesamtdauer des Projekts zu ermitteln. Eine detaillierte
Planung kann fir das gesamte Projekt im Voraus durchgefihrt oder alternativ (in ausreichendem
Detailierungsgrad) nur flr einige frilhe Teile davon (z. B. erste Projektphase) ausgearbeitet und
dann schrittweise im Detail entwickelt werden. Der Projektmanager (PM) verwendet den Zeitplan,
um die Projektarbeit zu autorisieren, zu koordinieren und anzunehmen und den Gesamtfortschritt
zu Uberwachen.

5.6 Auslagerungsplan (Outsourcing-Plan)

Der Auslagerungsplan (Outsourcing-Plan) definiert das Was und Wie fiir ausgelagerte Produkte oder
Dienstleistungen. Er beschreibt den Umfang der Produkte und / oder Dienstleistungen, die gekauft oder
unter Vertrag genommen werden sollen, identifiziert die Outsourcing-Strategien, die angewendet werden,
und definiert die relevanten Verantwortlichkeiten fiir den gesamten Outsourcing-Lebenszyklus. Zu
beachten ist, dass etwaige relevante Beschaffungsprozesse innerhalb der Organisation Vorrang vor diesem
Plan haben.

5.7 Leistungsabnahmeplan

Ziel der Planung der Abnahme der Projektleistungen ist, die Wahrscheinlichkeit zu erhohen, dass der
Auftraggeber die Projektleistungen billigt und dass die fiir die Abnahme eingesetzten Ressourcen effizient
genutzt werden.

Der Leistungsabnahmeplan dokumentiert die abgestimmten Kriterien und den Ansatz fiir die Abnahme der
Projektergebnisse. Er beschreibt die relevanten Zustandigkeiten mit allen Aktivitdten und benétigten
Ressourcen, sowie die nétige Zeit und Kapazitaten, damit die aus dem Projekt hervorgehenden Ergebnisse
anhand von objektiven Kriterien und in den vorgegebenen Fristen formal abgenommen werden kénnen.

5.8 Ubergangsplan

Im Ubergangsplan sind die Ziele, Voraussetzungen, Tatigkeiten und Zustdndigkeiten festgelegt, die mit dem
Ubergang vom alten in den neuen Zustand verbunden sind. Er dient dazu, die Auswirkungen etwaiger
Storungen des Geschafts so weit wie moglich zu reduzieren und die reibungslose und fristgerechte
Einfihrung (bzw. den Austausch) von Projektleistungen zu erleichtern, um eine moglichst umgehende
wirksame Nutzung zu ermoglichen.

Ein erfolgreicher Ubergang ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Erzielung des geplanten Projektnutzens.
Alle Tatigkeiten fir den Ubergang sind Bestandteil des Projektarbeitsplans und werden als Teil des
Gesamtprojekts kontrolliert.

5.9 Geschaftsimplementierungsplan

Der Geschaftsimplementierungsplan zielt darauf ab, die Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, die gewiinschten
Ergebnisse und Vorteile des Projekts zu erzielen. Er dokumentiert eine Bewertung der Auswirkungen des
Projekts auf die Prozesse, die Kultur und die Belegschaft der Organisation und beschreibt die
Anderungsmanagement- und Kommunikationsaktivitidten, die stattfinden missen, um sicherzustellen, dass
die Projektergebnisse effektiv in die Umgebung der Organisation integriert werden.

Diese Aktivitditen werden Teil des Projektarbeitsplans und als Teil des Gesamtprojekts geplant und
gesteuert.




5.10 Phasenwechsel: Durchfiihrungsreife (RfE, Ready for Executing)

Eine Uberpriifung und Genehmigung werden empfohlen, bevor das Projekt offiziell zur nichsten Phase
Ubergehen kann. Der Projektmanager (PM) verwendet die Ergebnisse der Planungsphase, um zu bewerten,
ob die Ziele dieser Phase erreicht wurden, und beantragt anschliefend die Genehmigung durch das Project
Steering Committee (PSC), um zur Ausfihrungsphase Uberzugehen.

Wenn groRere Abweichungen vom Business Case und / oder von der Projektcharta festgestellt werden,
muss das Project Steering Committee (PSC) eine zusdtzliche Genehmigung vom angemessenen
Steuerungsgremium, Appropriate Governance Body (AGB), erhalten, bevor das Projekt in die
Durchfiihrungsphase iibergehen kann. PM? stellt eine Checkliste fiir die Uberpriifung des Phasenausgangs
zur Verfligung.



Diese Seite wurde absichtlich frei gelassen.




6 Durchfiihrungsphase
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Wihrend der Durchfiihrungsphase erstellt das Projektteam die Projektergebnisse (Outputs) gemalR dem
Projektarbeitsplan und den Erwartungen des Antragstellenden. Das Projektkernteam fiihrt die Arbeiten
aus, die in den Projektplanen festgelegt und geplant wurden. Dabei koordiniert der Projektmanager (PM)
Mitwirkende, Ressourcen, Sitzungen und Tatigkeiten, 16st Konflikte, steuert die Qualitatssicherung, erstellt
die  Projektleistungsberichte  und informiert alle relevanten Interessenvertretungen. Die
Geschaftsimplementierungsgruppe fiihrt ihrerseits die Tatigkeiten zur Geschaftseinfiihrung durch.

Zum Ende der Durchfiihrungsphase miuissen alle Ergebnisse des Projekts erbracht und von der
Auftraggeberseite gebilligt worden sein (endglltige oder vorldufige Abnahme — je nach
Leistungsabnahmeplan).

Die folgenden Tatigkeitengehoren in die Durchfiihrungsphase:

e Abhaltung einer Durchfihrungs-Auftaktsitzung;

e \Verbreitung von Informationen gemaR Kommunikationsmanagementplan;

e Durchfiihrung von Tatigkeiten zur Qualitatssicherung gemaR Qualitdtsmanagementplan, um
sicherzustellen, dass das Projekt die vereinbarten Qualitatsstandards erfillt;

e Koordinierung von Projektarbeit, Mitwirkenden und Ressourcen und Lésung von Konflikten und
Problemen;

e Erbringung der Projektleistungen in Einklang mit den Projektplanen;

e Ubergabe der Projektleistungen gemiR Leistungsabnahmeplan.
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Abb. 6.3: Durchfiihrungsphase-Tatigkeiten und Hauptleistungen

6.1 Durchfiihrungs-Auftaktsitzung

Die Durchfiihrungsphase beginnt mit der Durchfihrungs-Auftaktsitzung. In dieser Zusammenkunft soll
sichergestellt werden, dass das gesamte Projektteam die zentralen Bestandteile und Regeln des Projekts
kennt.

6.2 Projektkoordinierung

Ziel der Projektkoordinierung ist, das Voranschreiten des Projekts durch kontinuierliche Bereitstellung von
Informationen flir das Projektkernteam (PCT) und Unterstlitzung der Fertigstellung der zugewiesenen
Arbeiten zu erleichtern.

Die Projektkoordinierung beinhaltet Zuteilung von Projektressourcen fiir Tatigkeiten, regelmaRige
Qualitatskontrollen von Zwischenergebnissen, Pflege der kontinuierlichen Kommunikation mit allen
Mitgliedern des Projektteams und Wahrung des Engagements aller Projektbeteiligten durch
Mitarbeiterfihrung, Verhandlungsfiihrung, Konfliktlésung und Anwendung geeigneter
Personalmanagementtechniken.

6.3 Qualitdtssicherung

Qualitatssicherung (QA) ist die Tatigkeit der Zusammenstellung von Nachweisen, aus denen hervorgeht,
dass die Projektarbeit hohen Qualitatsstandards geniigt und dass qualitativ hochstehende Methodiken und
bewadhrte Verfahrensweisen angewandt werden. Die Qualitdtssicherung prift, dass das Projekt die
gewdlinschten Anforderungen in Bezug auf Umfang und Qualitdt im Rahmen der Projektzwénge erfiillt.

Tatigkeiten zur Qualitatssicherung umfassen die Priifung, ob angemessene Projektkontrollen eingerichtet
wurden, die Bestatigung, dass diese Kontrollen angewandt werden, und die Prifung der Wirksamkeit
dieser Kontrollen.




Tatigkeiten zur Qualitatssicherung werden im Qualitdtsmanagementplan dokumentiert. Sie kénnen vom
Projektmanager (PM), der Projektqualitdtssicherung (PQA) oder sonstigen Projektfunktionen, unter
anderem dem Projektkernteam (PCT), dem Geschdftsmanager (BM) und dem Losungsanbieter (SP)
durchgefiihrt werden. Es kénnen auch Prifungen (Audits) des Projekts, die externe Stellen vornehmen,
festgelegt werden.

6.4 Projektberichterstattung

Zweck der Projektberichte ist, den Stand der verschiedenen Dimensionen des Projektfortschritts zu
dokumentieren und zusammenzufassen, um die relevanten Stakeholder des Projekts auf dem Laufenden zu
halten. In der Regel liefern Projektberichte Informationen lber Umfang, Zeitplan, Kosten und Qualitat, in
vielen Fallen aber auch Uber Risiken, Probleme, Projektdanderungen und Fragen im Zusammenhang mit dem
Vertragsmanagement. Diese Informationen sollten den verschiedenen Stakeholder in geeigneter Form
(z. B. in Textform oder in Form von schematischen Darstellungen) und so detailliert wie notig Gbermittelt
werden.

Projektberichte  kdnnen  auch  vereinbarte  Projektindikatoren und  MessgroBen fir die
Fortschrittsbewertung umfassen. Die Berichte werden bei den verschiedenen Projektsitzungen formell
vorgestellt und erértert und im Zuge der im Kommunikationsmanagementplan beschriebenen Tatigkeiten
zur Informationsverbreitung verteilt.

6.5 Informationsverbreitung

Zweck der Informationsverbreitung ist, Stakeholder des Projekts in Einklang mit ihren Anforderungen und
dem Kommunikationsmanagementplan regelmaRig (ber relevante Projektdaten auf dem Laufenden zu
halten.

6.6 Phasenwechsel: Abschlussreife (RfC, Ready for Closing)

Eine Uberpriifung und Genehmigung werden empfohlen, bevor das Projekt in die nichste Phase {ibergehen
kann. Der Projektmanager (PM) bewertet, ob alle Ziele der Ausfihrungsphase erreicht wurden und
Uberprift, ob alle geplanten Aktivitditen ausgefiihrt, ob alle Anforderungen erfillt und ob die
Projektergebnisse vollstandig erbracht wurden. Der Projektmanager (PM) ist auch daflr verantwortlich,
dass der Projektinhaber (PO) die Projektergebnisse (zumindest vorldufig) akzeptiert, dass der Ubergang
abgeschlossen wird und dass und die Leistungen den Endnutzern zur Verfligung gestellt werden.

Sobald alle oben genannten Bedingungen erfiillt sind, kann der Projektlenkungsausschuss, Project Steering
Committee (PSC) den Projektmanager (PM) ermachtigen, das Projekt in die Abschlussphase zu liberfihren.

PM? stellt eine Checklisten-Vorlage zur Uberpriifung jedes Phasenausgangs zur Verfiigung, die vom
Projektmanager (PM) als Leitfaden fiir die Bewertung verwendet werden kann und zur Uberpriifung der
spezifischen Ziele in der jeweiligen Phase.



Diese Seite wurde absichtlich frei gelassen




7 Abschlussphase
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In der Abschlussphase wird das Projekt administrativ abgeschlossen und die fertiggestellten
Projektergebnisse gehen offiziell in die Obhut und unter die Aufsicht des Projektinhabers (PO) Uber. In die
Abschlussphase fallen die folgenden Tatigkeiten:
e Abhalten der Projekt-Abschlussbesprechung.
e Finalisierung samtlicher Tatigkeiten an allen Projektleistungen mit dem Ziel, das Projekt formell
abzuschlielen.
e Erodrterung aller Erfahrungen, die das Projektteam bei der Durchfiihrung des Projekts gewonnen
hat, sowie aller Lehren, die es hieraus gezogen hat.
e Dokumentation der Lehren und bewahrten Verfahrensweisen fiir kiinftige Projekte.
e Administrativer Abschluss des Projekts und Archivierung aller Projektunterlagen.

@ N
[\ o
Projektabschlusspriifung Lehren Bewadhrte Verfahrensweisen Abschluss Verwaltungsarbeiten

Sitzung

Abb. 7.1: Abschlussphase - Uberblick

Die Abschlussphase wird mit der Sitzung zur Uberpriifung des Projektendes eingeleitet und endet mit der
endgultigen Abnahme durch den Projektinhaber (PO), die den administrativen Projektabschluss markiert. In
der Abschlussphase werden die Projektaktivitdten abgeschlossen, der Abschluss des Projekts wird
dokumentiert, die fertiggestellten Projektergebnisse werden abgenommen und gehen offiziell in die Obhut
des Projektinhabers (PO) liber und werden unter seine Aufsicht gestellt. Alle Projektunterlagen werden
ordnungsgemal abgelegt und archiviert und alle an die Projektdurchfiihrung gebundenen Ressourcen
formell freigestellt.
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7.1 Sitzung zur Uberpriifung des Projektabschlusses

Die Sitzung zur Uberpriifung des Projektabschlusses markiert den Beginn der Abschlussphase des Projekts,
die sich an die Durchfiihrungsphase anschlieRt, sobald diese fiir beendet erklart wird. Ziel dieser Sitzung ist
es sicherzustellen, dass sich die Projektbeteiligten liber ihre Erfahrungen bei der Projektdurchfiihrung
austauschen, damit Lehren aus dem Projekt und bewahrte Verfahrensweisen erfasst werden kénnen. Die
Leistungen des Teams und der Auftragnehmer werden bewertet sowie Vorschlage und Empfehlungen fiir
Arbeiten nach Projektende erértert.

7.2 Lehren aus dem Projekt und Empfehlungen fiir die Zeit nach Projektende

Formelle Lehren und Empfehlungen fiir die Zeit nach Projektende dienen dazu, Projektteams und der
standigen Organisation im weiteren Sinne die Moglichkeit zu geben, Nutzen aus den in der
Projektdurchfiihrung gewonnenen Erfahrungen zu ziehen. Wichtig ist ferner, Vorschlage und Empfehlungen
fur Arbeiten nach Projektende in Zusammenhang mit der Anwendung des bereitgestellten Produkts/der
bereitgestellten Dienstleistung, z. B. Erweiterungen, Wartung/Instandsetzung/Pflege, sowie Vorschlage fir
Folgeprojekte zu sammeln.

Hinweis: Verbesserungsmoglichkeiten und Empfehlungen fiir die Zeit nach Projektende sollten bereits in
irgendeiner Form zu dem Zeitpunkt erfasst werden, zu dem sie wahrend der Projektdurchfiihrung zur
Sprache kommen. Bei ldangeren Projekten konnten andernfalls die Vorschlage bis zum Abschluss des
Projekts in Vergessenheit geraten.

Das formelle Festhalten der Lehren aus dem Projekt und der Empfehlungen fir die Zeit nach
Projektabschluss ist in vielerlei Hinsicht sinnvoll. Soweit die Mitwirkenden im Projektteam ihre Ansichten
austauschen und Rickmeldungen und nitzliche Informationen geben, konnen Auftraggeber/Kunden
Tatigkeiten, die sich dem Projektabschluss anschlieRen effektiver managen.

7.3 Projektabschlussbericht

Im Anschluss an die Sitzung zur Uberpriifung des Projektabschlusses werden alle im Zuge des Projekts
gesammelten Erfahrungen in einem Bericht zusammengefasst, in dem bewahrte Verfahrensweisen, Lehren
aus dem Projekt, Schwierigkeiten und Problemlosungen dokumentiert werden. Der Bericht sollte bei
kiinftigen Projekten als Wissensbasis herangezogen werden.

7.4 Abschluss der Verwaltungsarbeiten

Der Projektmanager (PM) stellt sicher, dass alle aus dem Projekt hervorgegangenen Ergebnisse von den
relevanten Interessenvertretungen abgenommen wurden, und trdgt mit Unterstiitzung der
Projektunterstiitzungsstelle (PSO) dafiir Sorge, dass die gesamte Projektdokumentation und alle
Aufzeichnungen auf dem neuesten Stand, Uberpriift, geordnet und sicher archiviert sind. Nun wird das
Projektteam offiziell aufgeldst und alle Ressourcen werden freigestellt.

Das Projekt ist offiziell abgeschlossen, sobald alle Tatigkeiten der Abschlussphase beendet sind und der
Projektinhaber (PO) das Projekt genehmigt hat. Der formelle Projektabschluss schlieRt den ,Projektmodus”
ab und gibt den Startschuss far den Ubergang in den ,Betriebsmodus”.




8 Uberwachung und Kontrolle

Durchfithrung

Uberwachungs- und Kontrollaktivititen werden wihrend der gesamten Projektdauer ausgefiihrt, erreichen
jedoch wahrend der Ausflihrungsphase ihren Hohepunkt. Alle Projektmanagementprozesse werden als Teil
der Prozessgruppe Uberwachung & Kontrolle ausgefiihrt.

Die Uberwachungs- und Kontrollaktivititen werden basierend auf den Prozessen durchgefiihrt, die in den,
wahrend der Planungsphase entwickelten, Projektmanagementplanen beschrieben sind. Die wirksame
Umsetzung dieser Prozesse liegt letztendlich in der Verantwortung des Projektmanagers (PM).

Verwaltung
e Ausfuhren aller in den Projektverwaltungsplanen definierten Verwaltungsprozesse und verwalten
der Aktivitaten fiir Outsourcing, Ubergang, Geschaftsimplementierung und Annahmetétigkeiten
beziiglich der Leistungsergebnisse gemal den projektspezifischen Planen.

Uberwachung
e Uberwachen der laufenden Projektaktivititen und der Gesamtleistung im Projekt.
e Messen der Projektleistung anhand des Basisplans, um die Berichterstellung und Steuerung zu
vereinfachen.

Kontrolle
e Entwickeln, planen, vorschlagen und implementieren von KorrekturmaRnahmen, um vorhandene
oder potenzielle Leistungsrisiken oder -probleme auszurdumen, bei gleichzeitiger Aktualisierung
der relevanten Projektpldane und -protokolle.

Die Projektprotokolle werden aktualisiert, sobald sich neue Informationen ergeben (z. B. kdnnten neue
Risiken oder Probleme auftreten und diese neuen Informationen mussten in den relevanten Protokollen

erganzt werden).
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Abb. 8.1: Uberwachung und Kontrolle - Tatigkeiten und Hauptartefakte

8.1 Projektleistung iiberwachen

Ziel der Uberwachung der Projektleistung ist festzustellen, ob das Projekt den Vorgaben entsprechend
voranschreitet. Der Projektmanager (PM) verfolgt die Projektdimensionen Umfang, Zeitplan, Kosten und
Qualitdt und Uberwacht Risiken, Projektdanderungen und die Gesamtprojektleistung mit dem Ziel,
gegenilber den Stakeholdern des Projektes Uber die Projektfortschritte zu berichten und Vorhersagen zur
Projektentwicklung zu treffen.

Diese Informationen werden anschlieBend in Einklang mit dem Kommunikationsmanagementplan an die
relevanten Stakeholder verteilt.

8.2 Zeitplan iiberwachen

Ziel der Uberwachung des Zeitplans ist, sicherzustellen, dass die Projektaufgaben planmiRig ausgefiihrt
und die Projektfristen eingehalten werden. Der Projektmanager (PM) Gberwacht den Plan regelmaRig und
verfolgt die Abweichungen zwischen geplanten, tatsachlichen und voraussichtlichen Tatigkeiten/Fristen.

Anderungen der Aufgaben (z. B. zusitzliche neue Aufgaben oder Anderungen erforderlicher Ressourcen
oder der Verschiebung von Start- oder Endterminen), die sich auf den gesamten Projektplan auswirken,
werden zusammengestellt und in den Projektarbeitsplan Ubertragen (aktualisierter Zeitplan). Ist der



Zeitplan gefahrdet bzw. sind erhebliche Verzégerungen vorherzusehen, muss der Projektlenkungsausschuss
(PSC) informiert werden; zudem miussen KorrekturmalBnahmen erarbeitet, vereinbart und durchgefiihrt
werden. In diesem Fall sollten auch die betroffenen Interessenvertretungen des Projekts benachrichtigt
werden.

8.3 Kosten iiberwachen

Zweck der Kostenkontrolle ist, die Projektkosten so zu verwalten, dass sie mit dem Basisplan fir
Kosten/Aufwand und mit den die Projektgesamtmittel betreffenden Zwéngen in Einklang stehen. Der
Projektmanager (PM) Uberwacht die Mittel in regelmaRigen Abstdnden und verfolgt die Abweichungen
zwischen veranschlagten, voraussichtlichen und tatsachlichen Kosten.

Besteht ein Risiko fiir die Projektmittel, muss der Projektlenkungsausschuss (PSC) informiert werden;
zudem missen KorrekturmaBnahmen erarbeitet, vereinbart und durchgefiihrt werden. Sind erhebliche
Kosteniiberschreitungen vorherzusehen, missen entsprechende Begriindungen gegeben, gemeldet und
vom Projektinhaber (PO) oder dem angemessenen Governancegremium (AGB) gebilligt werden.

8.4 Stakeholder betreuen

Die Betreuung der Stakeholder des Projekts ist eine wesentliche Tatigkeit des Projektmanagements, die in
der Initilerungsphase mit der Ermittlung der an das Projekt gekniipften Erwartungen und Anforderungen an
das Projekt beginnt und in der Abschlussphase mit der Erfassung der Erfahrungen und der Zufriedenheit
der Stakeholder (Interessenvertretungen) mit dem Gesamtprojekt endet.

Fir diese Tatigkeit ist der Projektmanager (PM) zustandig. Allerdings sollte auch der
Projektlenkungsausschuss (PSC) eingebunden werden, insbesondere der Geschaftsmanager (BM), der bei
der Betreuung der Stakeholder auf der Anfragerseite (z. B. der Nutzer’) helfen sollte.

8.5 Anforderungenverwalten

Als Anforderungsmanagement wird das Verfahren der Zusammenstellung, Dokumentation und Validierung
von Anforderungen sowie der Abwicklung ihrer Umsetzung und Anderung bezeichnet. Dieses Verfahren
zieht sich durch den gesamten Projektlebenszyklus und betrifft andere Projektmanagementverfahren wie
Qualitdts- und Anderungsmanagement.

Die Ablaufe des Anforderungsmanagements konnen an die Anforderungen eines Projekts angepasst und
individuell auf diese Anforderungen zugeschnitten werden. Sie koénnen entweder in einem
Anforderungsmanagementplan oder im Projekthandbuch dokumentiert werden. Fir die Spezifizierung,
Kategorisierung und Priorisierung der Anforderungen werden gesonderte Anforderungsunterlagen erstellt.
Sie kénnen als Einzeldokumente oder als Anhang zur Projektcharta angelegt werden.

8.6 Projektinderungen bearbeiten

Projektanderungsmanagement beinhaltet die Festlegung von Tatigkeiten, die mit der Ermittlung,
Dokumentation, Bewertung, Priorisierung, Genehmigung, Planung und Kontrolle von Projektanderungen
und mit der Kommunikation dieser Anderungen gegeniiber allen relevanten Stakeholdern verbunden sind.
Anderungen kénnen wihrend des gesamten Projektlebenszyklus von allen Stakeholdern des Projekts
angefordert (oder festgestellt und vorgebracht) werden.

Die Abldufe des Projektanderungsmanagements kénnen an die Anforderungen eines Projekts angepasst
oder individuell auf diese Anforderungen zugeschnitten werden und entweder in einem
Projektanderungsmanagementplan oder im Projekthandbuch dokumentiert werden. Fir die
Dokumentation, Uberwachung und Kontrolle aller Projektinderungen wird ein Anderungsprotokoll
angelegt. Ein solches Protokoll erleichtert die Verfolgung der Anderungen und ihre Kommunikation
gegenliber dem Projektinhaber (PO) und/oder dem Projektlenkungsausschuss (PSC) mit der Bitte um
Genehmigung.

8.7 Risiken kontrollieren

Risikomanagement ist ein systematisches kontinuierliches Verfahren zur Ermittlung, Bewertung und
Kontrolle von Risiken mit dem Ziel, die gebilligten Vorgaben in Bezug auf die Risikobereitschaft der
Organisation einzuhalten. Das Risikomanagement steigert das Vertrauen des Projektteams durch einen
proaktiven Umgang mit allen Ereignissen, die positiven oder negativen Einfluss auf die Projektziele haben
kdnnten




Die Abldufe des Risikomanagements koénnen an die Anforderungen eines Projekts angepasst oder
individuell darauf zugeschnitten und in einem Risikomanagementplan oder im Projekthandbuch
dokumentiert werden. Fir die Dokumentation und Kommunikation der Risiken und zugehdriger
Gegenmalnahmen und Zustandigkeiten wird ein Risikoprotokoll angelegt.

8.8 Probleme und Entscheidungen bearbeiten

Der Projektmanager (PM) ist fiir den Umgang mit Problemen und Entscheidungen, die im Zusammenhang
mit dem Projekt stehen, zustdndig. Probleme werden in Einklang mit dem Verfahren fir das
Problemmanagement festgestellt, bewertet und zur Losung den relevanten Stakeholdern des Projekts
zugeteilt. Diese Ablaufe kdnnen entweder in einem Problemmanagementplan oder im Projekthandbuch
dokumentiert werden. Fir die Handhabung von Problemen im Zusammenhang mit dem Projekt wird ein
Problemprotokoll und fiir die Dokumentation aller zugehorigen Entscheidungen ein Entscheidungsprotokoll
angelegt. Zu beachten ist, dass Probleme und Entscheidungen haufig in Beziehung zur Losung anderer
Protokollpunkte stehen (z. B. Risiken, Anderungen).

8.9 Qualitat sichern

Ziel des Projektqualitaitsmanagements ist sicherzustellen, dass das Projekt die erwarteten Ergebnisse so
effizient wie moglich erbringt und die Projektleistungen von den relevanten Stakeholdern abgenommen
werden. Qualitatsmanagement beinhaltet die Beaufsichtigung aller Tatigkeiten, die fir die Wahrung der
gewlnschten Giite durchgefiihrt werden miissen. Hierzu gehort die Durchflihrung von Qualitdtsplanung,
Qualitatssicherung, Qualitatskontrolle und Qualitatsverbesserung wahrend der gesamten Projektdauer bis
zur  Abschlussphase und zur endgiltigen Projektabnahme. Das Konfigurationsmanagement hilft
Stakeholdern des Projekts bei der wirksamen Steuerung von Projektartefakten und Projektleistungen. Es
stellt einen einheitlichen verladsslichen Bezugspunkt fiir diese Artefakte und Projektleistungen bereit und
tragt auf diese Weise auch dazu bei sicherzustellen, dass dem Auftraggeber/Kunden des Projekts die
korrekten Versionen vorgelegt werden.

Qualitatssicherung ist eine Disziplin, die Kontrolle lber die vom Projekt verwendeten Assets (z. B.
Artefakte, Ergebnisse, Hardware usw.) bietet.

Es fallt in die Zustdndigkeit des Projektmanagers (PM) sicherzustellen, dass Zielvorgaben, Ansatz,
Anforderungen, Tatigkeiten, Messgroflen und Zustandigkeiten in Bezug auf das Verfahren des
Qualitatsmanagements im Qualitdtsmanagementplan klar festgelegt und dokumentiert sind.

8.10 Leistungsabnahme abwickeln

Aus einem Projekt konnen ein oder mehrere Projektleistungen hervorgehen. Jede dieser Projektleistungen
muss formell abgenommen werden. Leistungsabnahmemanagement gewahrleistet, dass die
Projektleistungen die vorgegebenen Ziele und die im Leistungsabnahmeplan festgelegten Kriterien erfillen,
so dass der Projektauftraggebende sie formell abnehmen kann.

Zu beachten ist, dass die endgdiltige Projektabnahme in der Abschlussphase stattfindet.

8.11 Ubergang sicherstellen

Ubergangsmanagement gewahrleistet einen kontrollierten und reibungslosen Ubergang von dem
bisherigen in den neuen Zustand, in dem das neue Produkt/die neue Dienstleistung zur Anwendung
kommt. Es beinhaltet die Steuerung etwaiger zugehériger Kommunikationsaktivitdten und erfordert die
enge Zusammenarbeit zwischen dem Projektmanager (PM) und dem Geschaftsmanager (BM), damit die
ordnungsgemaRe Ubergabe der aus dem Projekt hervorgegangenen Projektleistungen an die
Kundenorganisation sichergestellt werden.

8.12 Geschiaftsimplementierung sicherstellen

Die wirksame Ausfiihrung aller Tatigkeiten der Geschaftsimplementierung ist von entscheidender
Bedeutung flr reibungslose Ablaufe, auch nachdem die Projektleistungen den
Interessenvertretern/Nutzern Ubergeben wurden. Tatigkeiten zur Geschaftsimplementierung kommen
somit erganzend zu Ubergangsaktivititen hinzu.



Zu beachten ist, dass Geschaftsimplementierungsaktivitaten fast immer lange nach Beendigung des
Projekts durchzufiihren sind und es sich daher bewdhrt hat, auch Aktivititen bei Anderungen nach
Projektabschluss festzulegen. Die Durchfiihrung dieser Aktivitaten fallt in die Zustandigkeit der standigen
Organisation und erfolgt im Rahmen des laufenden Betriebs oder kiinftiger Projekte.

8.13 Auslagerung (Outsourcing) abwickeln

Der Projektmanager (PM) setzt sich mit den zustandigen Beschaffungsstellen in Verbindung, um die am
besten geeignete Auftragsvergabestrategie festzulegen; er skizziert den Umfang der von externen
Auftragnehmern zu erbringenden Produkte und/oder Dienstleistungen und arbeitet mit dem
Projektmanager des Auftragnehmenden (CPM) zusammen, um sicherzustellen, dass der Auftragnehmer die
Arbeiten in der im Auslagerungsplan (Outsourcing Plan) festgelegten Qualitat ausfiihrt.

8.14 Checklisten
e Mithilfe von Checklisten kann der Projektmanager (PM) die verschiedenen Dimensionen eines
Projekts besser steuern. Dies sind unter anderem: Checkliste zur Uberpriifung des
Phasenabschlusses, Checkliste zur Qualitatspriifung, Checkliste fiir die Leistungsabnahme,
Checkliste fiir den Ubergang, Stakeholder-Checkliste und Checkliste fiir die
Geschaftsimplementierung.
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Anhang B: PM?-Erweiterung

PM? und agiles Management

Die PM2-Methodik triagt der Tatsache Rechnung, dass viele Projektarten komplex und mit Unsicherheiten
behaftet sind und dass sich eine agile Denkweise positiv auf die Effizienz des Projektmanagements
auswirken kann.

Bei der Anwendung agiler Ansitze sind verschiedene Herausforderungen zu meistern, die mit der GroRe
der Organisationen, in denen die Ansdtze zur Anwendung kommen, ebenfalls groRer werden. In vielen
Organisationen gehoren zu diesen Herausforderungen die Koordinierung agiler und nicht agiler Teams, die
Einhaltung unterschiedlicher Anforderungen im Zusammenhang mit der Organisationsgovernance und mit
Prifungen und die Beachtung von Zwangen, die mit dem Organisationsaufbau und der Interoperabilitat
verbunden sind.

WIEHET=

HeIUNEen

Abb. B.1: Von Projektphasen zu taglichen Ablaufen

Die Erweiterung der PM?-Methodik um das agile Element beinhaltet die Einbindung von Agilitit in den
gesamten PM2?-Rahmen und legt die Grundlagen fir den Ubergang zu einem verstirkten
Projektmanagement und einer groReren organisatorischen Agilitdt. Sie hilft Projektteams dabei, das
gewilinschte Ausmall an Agilitdit zu entwickeln und gleichzeitig strikten Beschaffungs- und
Prifungsvorgaben Rechnung zu tragen, Programm- und Portfolioebenen zu koordinieren und mit anderen
Projekten, Auftragnehmern, weiteren Stellen innerhalb der Organisation und selbst mit externen
Organisationen zusammenzuarbeiten.

Die Erweiterung der PM?-Methodik um das Element der Agilitit bietet (bei IT-Projekten):
e agile Funktionen und Zustandigkeiten (als Erweiterung der PM?-Governance),
e Integration in den gesamten PM?2-Projektlebenszyklus,
e Vorschlage fir agile PM2-Artefakte (als Erweiterung der PM2-Artefakte).



Anhang B: PM?-Erweiterung
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Abb. B.2: Einordnung der agilen PM?-Methodik innerhalb einer Organisation

Die Dokumentation der von agilen Teams geplanten und ausgefiihrten Arbeiten ist entscheidend fiir die
Verbesserung der Transparenz und der Koordinierung der verschiedenen Ebenen der
PM2-Projektorganisation (d. h. der Leitungs-, Management- und Durchfiihrungsebenen).

Artefakte unterstitzen die Anwendung der agilen PM2-Methodik. In diesen Artefakten werden die
Informationen zum Managementansatz, zu bestimmten (Umsetzungs-)MalRnahmen, Meilensteinen und
Problemen und zur Fortschrittsberichterstattung erfasst und dokumentiert. Diese Artefakte lassen sich in
drei Kategorien unterteilen: agilspezifische Artefakte, Artefakte fir die Koordinierung und
Berichterstattung sowie Artefakte fir die Projektgovernance.
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Abb. B.3: Artefaktlandschaftder agilen PM2-Methodik

PM2-Programmverwaltung (PM2-PGM)

Ein Programm ist eine Sammlung von Projekten, die auf ein gemeinsames Ziel gerichtet sind und auf
koordinierte Weise verwaltet werden, um Vorteile und Kontrolle zu erzielen, die eine individuelle
Verwaltung nicht erzielen kdnnte.




Programme kénnen auch Arbeiten auBerhalb des Umfangs der einzelnen Projekte im Programm umfassen.
Programmmanagement ist der Prozess der Verwaltung dieser miteinander verbundenen Projekte, um die
Ziele und Vorteile des Programms besser zu erreichen.

Die Programmverwaltungsschicht interagiert mit der Projektverwaltungsschicht, indem sie die Projekte
innerhalb  des Programms initiiert und koordiniert. Das Programm selbst wird von der
Portfoliomanagementschicht innerhalb der Organisation initiiert.

Strategische Planung

Strategis}he Ziele

Portfoliomanagement

‘ Programm-management

[ Projekt- management
L

Abb. B.4: Beziehungen zwischen Strategie, Projekt, Programm, Portfolio und Tatigkeiten
Programmlebenszyklus

Ein Programm hat einen definierten Start und ein definiertes Ende, zwischen denen alle
Programmaktivititen ausgefiihrt und die Projekte geliefert werden. Der PM?2-Programmlebenszyklus
besteht aus vier Phasen, die dem PM?2-Projektlebenszyklus &dhnlich, aber unterschiedlich sind: die
Initiierungsphase, die Planungsphase, die Ausfiihrungsphase und die Abschlussphase. Wahrend der
gesamten Laufzeit des Programms werden Uberwachung- & Kontroll-Aktivitidten durchgefiihrt.

Die Ausfuhrungsphase kann in sich mehrere Phasen enthalten, von denen jede mit einem
Leistungsergebnis in Bezug auf das Programmergebnis verbunden ist, wodurch Vorteile realisiert werden
kénnen.

Die typischen Programmverwaltungsaktivitaten, die in jeder Phase ausgefiihrt werden, gehen Hand in Hand
mit einer Reihe von Programmartefakten.
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Abb. B.5 Der PM2-Programm-Lebenszyklus und die Artefakte-Landkarte
Einleitungsphase

Die Notwendigkeit eines Programms und die wichtigsten Stakeholder werden in der
Programminitiierungsanfrage identifiziert. Basierend auf dem gewiinschten Nutzen und den geschatzten
Kosten, die im Business Case des Programms angegeben sind, wird die Programmdurchfiihrbarkeit
bewertet und eine Entscheidung dariiber getroffen, ob dieses Programm genehmigt werden soll. Wenn der
Business Case akzeptiert wird, wird eine Programmcharta erstellt, in der die Programmziele, eine
allgemeine Roadmap und das Budget sowie die Programmorganisation definiert werden. In dieser Phase
werden auch die Programmprotokolle erstellt.

Planungsphase

Die Interessensvertretungen werden in der Programm-Stakeholder-Matrix analysiert, was zu einer
angepassten Art der Verteilung der im Programmkommunikationsplan definierten Informationen fiihrt. Die
Arbeitsweise im Programm ist im Programmhandbuch dokumentiert. Der Programmumfang und die Arbeit
sind in Gberschaubare Teile gegliedert und in mehrere miteinander verbundenen Projekte und Aktivitaten
auf Programmebene unterteilt. Die Arbeit ist im Programmarbeitsplan geplant, der eng mit den
verschiedenen Projektinitiierungsanfragen verknipft ist, welche die Projekte innerhalb des Programms
festlegen. In dieser Phase werden die Aktivitdaten zur Implementierung des Programmgeschafts auch im
Programmgeschaftsimplementierungsplan geplant und dokumentiert, wobei der Schwerpunkt auf der
Planung der erforderlichen organisatorischen Anderungen und der Realisierung des Nutzens liegt.

Ausfiihrungsphase

Die geplanten Projekte werden in dieser Phase initiiert und koordiniert und produzieren ihre Ergebnisse.
Der Programmstatus wird dem Management regelmalig Uber den Programmstatusbericht gemeldet.
Mogliche Programme (und  wesentliche  Anderungen  des  Projektumfangs)  sind im
Programmanderungsprotokoll dokumentiert. Mit Lieferung der Projektergebnisse werden die
Programmaktivititen im Zusammenhang mit organisatorischen Anderungen implementiert, was die
Realisierung von Programmvorteilen erleichtert. Wenn alle Projekte abgeschlossen sind und die
Programmziele erreicht sind, kann das Programm in die Abschlussphase (ibergehen.

Abschlussphase

Die aus Erfolgen und Fehlern gezogenen Lehren und Nach-Programm-Empfehlungen sind im
Programmabschlussbericht formuliert, um die Nachhaltigkeit des realisierten Nutzens nach Programmende
zu verbessern. Die Programmorganisation wird aufgelost, alle Ressourcen freigegeben und das Programm
administrativ abgeschlossen.




Uberwachung & Kontrolle:

Wihrend der gesamten Programmdauer werden Uberwachung- & Kontroll-Aktivitdten durchgefiihrt. Die
Gesamtleistung des Programms wird iberwacht. Anderungen auf Programmebene, Risiken und Probleme
werden verwaltet und alle erforderlichen KorrekturmaRnahmen ergriffen. Darliber hinaus werden auch die
Geschaftsimplementierungs- und Nutzenrealisierungsaktivitdten auf Programmebene verwaltet. Aufgrund
der Uberwachung- & Kontroll-Aktivititen kénnen der zugrunde liegende Programmarbeitsplan und der
Programmgeschaftsimplementierungsplan bei Bedarf aktualisiert werden.

Programmorganisation

Geschiftsleifungsebene Angemessenes Governance Gremium (AGB)

Programm Lenkungsausschuss (PgSC)
{Pg, PREM, PgM]
Programm Inhaber
Pg0}
Programmmanager
(Fghd)

Abb. B.6 Die PM?-Programmorganisation
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Der Programminhaber (PgO) ist fir den Erfolg des Programms verantwortlich, wahrend die tagliche
Verwaltung des Programms an den Programmmanager (PgM) delegiert wird, dessen Schwerpunkt auf der
Erreichung der Programmergebnisse liegt.

Der Programm-Geschdftsmanager (PgBM) vertritt den Programminhaber (PgO) im Tagesgeschaft
innerhalb des Programms und arbeitet eng mit dem Programm-Manager (PgM) zusammen. Der
Schwerpunkt dieser Rolle liegt auf der Realisierung der Programmnutzen, die sich aus den
Programmergebnissen ergeben.

Der Programm-Lenkungsausschuss (PgSC) besteht aus dem Programminhaber (PgO), dem Programm-
Geschaftsmanager (PgBM) und dem Programm-Manager (PgM). Andere Expertenrollen kénnen bei Bedarf
teilnehmen. Der Programm-Lenkungsausschuss (PgSC) ist verantwortlich fiir die Verwirklichung der Ziele
und des Nutzens des Programms.

Ein Programm kann auch zeitweise ein Programmunterstiitzungsteam (PgST) haben, das Programm und
seine Teilprojekte administrativ unterstitzt.

PM? und Portfoliomanagement

In einem Projektportfolio sind Projekte, Programme und sonstige Tatigkeiten zusammengefasst, damit die
zugehdrigen finanziellen Ressourcen und die wirksame Abwicklung dieser Projekte, Programme und
sonstigen Tatigkeiten im Hinblick auf die Erreichung strategischer Ziele besser koordiniert werden konnen.
Die im Portfolio gebiindelten Projekte oder Programme stehen nicht unbedingt in Beziehung zueinander
und sind nicht unbedingt untereinander abhangig. Aus strategischer Sicht handelt es sich bei Portfolios um
Gebilde, die Programmen und Projekten (ibergeordnet sind. Portfolios bilden die Ebene, auf der
Investitionsentscheidungen getroffen, Prioritdten gesetzt und Ressourcen zugeteilt werden.



An der Festlegung der Projekte und am Projektmanagement beteiligten Personen sollten die Unterschiede
zwischen Projekten, Programmen und Portfolios und zwischen den jeweiligen spezifischen
Managementanforderungen klar sein.

Die Mitwirkenden sollten auch in der Lage sein, die richtige Ebene fiir ihre Arbeiten zu bestimmen oder ihre
Arbeiten der richtigen Ebene zuzuordnen (z.B. sie sollten wissen, ob das Management ihrer Tatigkeit besser
im Rahmen eines Programms oder eines Projektnetzwerks erfolgen sollte), wobei ihnen der
managementbezogene und organisatorische Zusammenhang ihrer Tatigkeit bewusst sein sollte.

Das PM2-Portfoliomanagementverfahren umfasst mehrere Tatigkeiten, die in vier Gruppen gegliedert sind.

1. Portfoliorahmen
Im Portfoliorahmen ist dargelegt, wie die Organisation das Portfoliomanagement durch Festlegung
der Struktur des Portfolios, der Governancegremien und ihrer Zustandigkeiten sowie der
erforderlichen Abldufe ausgestalten wird.

2. Portfoliozusammenstellung
Als Portfoliozusammenstellung wird das Verfahren bezeichnet, das die Tatigkeiten umfasst, mit
denen Portfoliokandidaten bewertet, Investitionsentscheidungen getroffen und Ressourcen
zugeteilt werden. Diese Tatigkeiten werden regelmafig ausgefihrt und richten sich nach den
jeweiligen Organisationserfordernissen.

3. Portfolioumsetzung
Die Portfolioumsetzung ist der kontinuierliche Prozess fiir die Abwicklung genehmigter Programme
und Projekte im Hinblick auf die Erreichung ihrer Ziele. Obwohl Programme und Projekte zeitlich
befristete Vorhaben sind, werden die Portfoliotatigkeiten bis zum Abschluss des Portfolios
kontinuierlich ausgefihrt.

4. Stakeholdermanagementund Stakeholderkommunikation
Beim Stakeholdermanagement und bei der Stakeholderkommunikation handelt es sich um einen
kontinuierlichen  Prozess zur Analyse und zum Umgang mit den verschiedenen
Interessenvertretungen, der ihre wirksame Einbeziehung in die Zusammenstellung und die
Umsetzung des Portfolios sicherstellen soll.

STAKEHOLDER-
MANAGEMENT &
KOMMUNIKATION

UMSETZUNG

Abb. B.7: Modell des PM?-Portfoliomanagementverfahrens




Das Verfahren der Portfoliozusammenstellung dient zur Einspeisung neuer Portfoliokomponenten (d. h.
Programme und Projekte) in die kontinuierlichen Verfahren der Portfolioumsetzung; Informationen Gber
die diesbeziiglichen Fortschritte und Ergebnisse werden im Rahmen der Portfoliokommunikation und des
Stakeholdermanagements verbreitet. Der Portfoliorahmen enthélt die Vorgaben fiir die Merkmale des
Portfolios und die Portfoliogovernance sowie die Tatigkeiten der Portfoliomanagementprozesse und die
erstellten Artefakte.

Das folgende Diagramm zeigt eine Ubergreifende Sicht auf das Organisationsmanagement von Portfolios,
Programmen und Projekten.

Artefakte

Unternehmens- & Geschiftsbereichsstrategie
Strategisches festlegen »
Management -+ Strategieumsetzung planen
* Strategieumsetzung Gberwachen und kontrollieren

Jahrlicher
Tatigkeits-
bericht

Jahrlicher
Management-
plan

Portfolio- Portfolio-
. lyse-
Portfoliorahmen anpassen handbuch analyse
L bericht
L

ortfolio- * Portfolio/s zusammenstellen ’
. /-'__'_'—‘-—-._._‘
management Portfolio/s umsetzen 7 ——
* Interessenvertreter betreuen & Kommunikation Portfolio- protokolle
gewihrleisten archiv

Programm- * Programm-/Projektvorschlige einreichen P
) . rége Uber Programm-
& Projekt- * Genehmigte Programme/Projekte umsetzen ) Programm- /Projektstandsh
* Bericht erstatten lber Stand und Fortschritt von /Projektinitiierung erichte
management .
Programmen/Projekten

Abb. B.8: Allgemeine Darstellung der Managementebenen, Tatigkeiten und Artefakte

Im Folgenden ist die Governancestruktur des PM?-Portfoliomanagement dargestellt:

Strategie- Strategiegovernance
ebene
Portfoliosteuerungsgruppe (PfDG)

Portfolio-
ebene

Portfolio-
unterstiitzungsstelle
(Pfso)

Portfoliolenkungsausschuss (PfSC)
Portfoliomanager (PfM)

—————
Programm- &
lenkungsausschuss Projekt I
- 7]
(PgSC) lenkungsausschuss L B
Lo
Programm-/ (PSC) % 58
Projekt- ofa
ebene 5
2
=
El

Portfolio

Abb. B.9: Portfoliofunktionen und Governancebeziehungen
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Anhang C: Zusatzliche Ressourcen

PM?- Verantwortungszuweisungsmatrix (RASCI)

RAM (RASCI): Responsible, Accountable, Supports, Consulted, Informed
(Verantwortlich, Rechenschaftspflichtig, Leistet Unterstiitzung, Wird konsultiert, Wird informiert)

Initiierung AGB PSC PO BM UR SP PM PCT
Auftrag Giberdie Projektinitiierung I n.z. | A/fS R S/C I n.z. n.z.
Business Case I C A R C S S n.z.
Projektcharta S S
_----
Planungs-Auftaktsitzung | A C S C C R C
Projekthandbuch | | A S C I R C
Projekt-Stakeholder-Matrix | | A S C I R C
Projektarbeitsplan | A C S/C C C R S/C
Auslagerungsplan A C C C I S R I
Leistungsabnahmeplan | A C S I C R C
Ubergangsplan I A C C C C R C
Geschaftsimplementierungsplan | | A R C I S I
Managementplane
Anforderungsmanagementplan I I A C C I R S
Projektanderungsmanagementplan | | A C I I R I
Risikomanagementplan | C A C I I R I
Problemmanagementplan | | A C C I R C
Qualitatsmanagementplan | A C C C C R C
Kommunikationsmanagementplan | | A S C I R C

Durchfihrungs-Auftaktsitzung | A C S/C C C R C
Projektkoordination | | A S I I R I
Qualitatssicherung | | I S C I A R
Projektberichterstattung | | A S/C I/C I/C R C
Informationsverbreitung | | A C I I R C

AGB PSC PO BM UR SP |
Projektleistung liberwachen | | A C C I R C
Zeitplan iberwachen | | A C C I R C
Kosten (iberwachen | | A C C I R C
Interessenvertreter betreuen | | A S/C | C R |
Anforderungen verwalten | | A C C I R S
Projektanderungen bearbeiten | C A S I I R C
Risiken kontrollieren | C A S/C C I R C
Probleme u. Entscheidungen bearbeiten | | A S C I R C
Qualitatsichern | | [ S/C C A R C
Leistungsabnahme abwickeln | | A S C C R C
Geschaftsimplementierung sicherstellen | | A R C I S I
Ubergangsicherstellen | A C C C C R C
Auslagerung abwickeln A C C C I S R I
Abschluss AGB PSC PO BM UR SP PM PCT
Sitzungz. Priifungd. Projektabschluss | A C S C C R C
Projektabschlussbericht | A C S C C R C
Abschluss derVerwaltungsarbeiten | C A C I C R I
AGB (angemessenes Governancegremium) UR (Nutzervertretungen) SP (Losungsanbieter)
PSC (Projektlenkungsausschuss) PM (Projektmanager) PO (Projektinhaber)
BM (Geschaftsmanager) PCT (Projektkernteam)


http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Steering+Committee+(PSC)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Owner+(SO)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Business+Manager+(BM)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/User+Representatives+(UR)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Supplier+(SS)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Manager+(PM)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Steering+Committee+(PSC)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Owner+(SO)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/User+Representatives+(UR)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Supplier+(SS)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Manager+(PM)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Core+Team+(PCT)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Steering+Committee+(PSC)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Owner+(SO)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/User+Representatives+(UR)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Supplier+(SS)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Core+Team+(PCT)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Steering+Committee+(PSC)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Owner+(SO)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Business+Manager+(BM)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Supplier+(SS)
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project+Manager+(PM)
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Anhang C: Zusatzliche Ressourcen

Verfliigbare PM?-Mustervorlagen

| Mustervorlage | RASCI:R

Vorbereitung

Projekthandbuch M BM
Projekt-Stakeholder-Matrix M BM
Projektarbeitsplan M PM

Projekthandbuch M PM
Projekt-Stakeholder-Matrix M PM
Projektarbeitsplan | PM
Auslagerungsplan M PM
Leistungsabnahmeplan M PM
Ubergangsplan M PM
Geschiftsimplementierungsplan M BM
Managementplane

Anforderungsmanagementplan M PM
Projektanderungsmanagementplan V1 PM
Risikomanagementplan M PM
Problemmanagementplan M PM
Qualitatsmanagementplan M PM
Kommunikationsmanagementplan M PM

Tagesordnungfirdie Auftaktsitzung M PM
Sitzungsprotokoll M PM
Auftragnehmerfortschrittsbericht - CPM
Benutzerdefinierte Berichte oder Ad-hoc-Berichte - TBM
Leistungsabnahmevermerk - PM
| UberwachungundKontrolle ]

Projektstandsbericht M PM
Projektfortschrittsbericht M PM
Unterzeichneter Vertrag/unterzeichnete Vertrage - SP
Unterzeichneter Kaufvertrag/unterzeichnete Kaufvertrage - SP
Unterzeichnete(r) Stundenzettel - PM
Anforderungsdokument - PM
Formblatt fir Anderungsauftrag M PM
Anderungsprotokoll M PM
Risikoprotokoll M PM
Problemprotokoll M PM
Entscheidungsprotokoll M PM
Priifungsberichte - TBD
Qualitatsprifungsbericht - TBD
Checkliste fir Qualitatspriifung M PM
Checkliste flir Phasenabschlusspriifung | PM
Checkliste fir Leistungsabnahme M PM
Checkliste fir Geschaftsimplementierung M BM
Checkliste fir Ubergang | PM
Abschluss

Sitzung zur Projektabschlusspriifung M PM
Projektabschlussbericht | PM




Die ersten Schritte mit der PM2-Methodik: Tipps fiir einen Schnelleinstieg

Diese Kurzanleitung soll Ihnen bei den ersten Schritten zur Anwendung der PM?2-Methodik helfen.
Selbstverstindlich werden Sie zunichst Niheres lber die PM2-Methodik erfahren und die verfiigbaren
PM2-Materialien prifen wollen. Denken Sie jedoch daran, dass Sie nicht erst zu einem PM?-Experten
werden miussen, um die Grundlagen der PM2-Methodik in lhren Projekten anzuwenden. Es genigt, sich
zunichst einen kurzen Uberblick iber die PM?-Methodik zu verschaffen; anschlieBend kénnen Sie nach den
folgenden sechs Schritten fiir einen Schnelleinstieg in das Projekt vorgehen:

1. Projektgovernance festlegen und Business Case erstellen

o Projektlenkungsausschuss (PSC) bilden
e Projekt begriinden, Umfang beschreiben und

Budgetzwange aufzeigen * Business Case

2. Interessenvertreter ermitteln und Projektcharta erstellen

o Projektumfang festlegen

o Interessenvertreter ermitteln, die einen Beitrag zur
Projektcharta leisten sollten

e Besonders wichtige Anforderungen, Annahmen * Projektcharta
und Zwange ermitteln und dokumentieren

e Projektansatz festlegen und erforderlichen Aufwand an Ressourcen,
Kosten und Zeit schatzen

3. Projektprotokolle anlegen
e Risikoprotokoll, Problemprotokoll, Entscheidungsprotokoll und

- Problemprotokoll,

Anderungsprotokoll erstellen * Risikopfotokou

e Diese Protokolle dienen zur Dokumentation des Umgangs mit Risiken, Anderungsprotokoll,
Problemen und Anderungen am Projektumfang. Entscheidungsprotokoll

—
— p—

4. Sitzung zum Auftakt fiir Projektplanung einberufen

e Geeignete Personen einladen . Auftakt
. . . . anungs-AUrta
e Projektcharta besprechen und gemeinsames Verstandnis * Sitzungfp,.otoko”e

sicherstellen

o Informationen Uber die ndchsten Schritte zur Planung des Projekts mitteilen e
5. Projektmanagementansatz anpassen
e Zuverwendende Planungsunterlagen festlegen und entscheiden, * PO

wie sie angepasst werden sollen B
e Regeln festlegen, Zustandigkeiten flir das Team zuteilen und ein
Konfliktlésungsverfahren festlegen

6. Projektarbeitsplan erstellen

o Arbeiten, die in kleineren und lberschaubareren Teilarbeiten ausgefihrt

werden missen, strukturieren (Erstellung der Projektstruktur) * Projektarbeitsplan
e Aufwand und Kosten der einzelnen Teilarbeiten schatzen
e Budget- und Ressourcenanforderungen detailliert festlegen. —
o Arbeitszeitplan aufstellen (Abhdngigkeiten ermitteln, Ressourcen und

Termine zuweisen)
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Anhang D: Ethik und Verhalten

PM2-Verhaltenskodex

Viele Organisationen erstellen einen Ethik- und Verhaltenskodex, den die Mitglieder respektieren mussen.
Ziel ist, Menschen dabei zu helfen, durch die Komplexitat der beruflichen Realitdt zu navigieren und sie
daran zu erinnern, welche Haltungen und Verhaltensweisen mit einer Reihe allgemein anerkannter
beruflicher Werte in Einklang stehen.

Verhalten bedeutet personliches Verhalten, das auf moralischen Prinzipien beruht. Professionalitat ist die
Fahigkeit, das gute Urteilsvermdgen und das hofliche Verhalten, die von einer Person erwartet werden, die
ausgebildet ist, eine Arbeit gut zu machen. Dieser Abschnitt enthalt eine nitzliche Erinnerung an die
wichtigsten Prinzipien, die PM?2?-Praktiker (und Mitglieder des Projektteams) kennen und respektieren
sollten.

e UNABHANGIGKEIT: Das Verhalten und die Entscheidungsfindung der Mitarbeitenden sollten von
der Notwendigkeit bestimmt werden, dem Gemeinwohl und dem &ffentlichen Interesse zu dienen,
und niemals von anderen Interessen, sei es privat oder beispielsweise aufgrund von politischem
Druck.

e UNVOREINGENOMMENHEIT: Die Mitarbeiter sollten bei allen Entscheidungen, zu denen sie
aufgefordert werden, unvoreingenommen sein.

e  OBJEKTIVITAT: Alle Schlussfolgerungen, die die Mitarbeitenden im Rahmen der Projektarbeit
ziehen, sollten ausgewogen sein und auf einer griindlichen Analyse der Fakten und des rechtlichen
Hintergrunds beruhen.

e LOYALITAT: Loyalitit gegeniiber der Organisation ist fir die Wahrung ihrer Unabhéngigkeit und die
Erreichung ihrer Ziele von wesentlicher Bedeutung. Es ist auch fiir das Funktionieren jedes Dienstes
notwendig.

Die Umsetzung dieser Grundsatze erfordert:

e UMSICHTIGKEIT: Hier geht es darum, die moglichen Konsequenzen und Auswirkungen potenzieller
MafRnahmen zu achten und zu reflektieren sowie einen angemessenen Grad an MaRigung, Gefunhl
von VerhaltnismaRigkeit und Angemessenheit zu zeigen.

e VERANTWORTUNG: Hier geht es darum, die anvertrauten Aufgaben so pflichtbewusst wie moglich
auszufiihren und nach Lésungen zu suchen, wenn Schwierigkeiten auftreten. Es ist auch wichtig,
die geltenden gesetzlichen Verpflichtungen und Verwaltungsregeln und -verfahren zu kennen und
zu respektieren.

Die Schlisselprinzipien kénnen als INTEGRITAT zusammengefasst werden, was bedeutet, dass ethische
Prinzipien konsequent eingehalten werden und auf dieser Grundlage fundierte Entscheidungen getroffen
werden.

Zusatzlich zu dem oben genannten Ethikkodex sollten alle Anwendenden der PM?2-Projektmanagement-
Methodik auf der Grundlage der folgenden Werte handeln:

e RECHTMASSIGKEIT und VERANTWORTUNG: in Ubereinstimmung mit dem Gesetz handeln und
sich fur Entscheidungen und Handlungen verantwortlich machen.

o FAIRNESS: Fairness ist unsere Pflicht, Entscheidungen unparteiisch und objektiv zu treffen und frei
von Eigeninteresse, Vorurteilen und Bevorzugung.

e NICHTDISKRIMINIERUNG und GLEICHBEHANDLUNG: den Grundsatz der Nichtdiskriminierung
respektieren und insbesondere die Gleichbehandlung gegeniiber der Offentlichkeit unabhingig
von Nationalitdt, Geschlecht, Rasse oder ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Alter oder sexueller Orientierung zu gewahrleisten.

e ANGEMESSENHEIT und KONSISTENZ: sicherstellen, dass die ergriffenen Mahahmen dem
verfolgten Ziel angemessen sind und das Verhalten konsistent ist.

e RESPEKT und FUHRUNG: die Macht der Position mit Verantwortung ausfiihren und ethische
Grundsatze und professionelles Verhalten durch Flihrung und Vorbild fordern.

o  EHRLICHKEIT und OFFENHEIT: alle privaten Interessen erklaren und offen jede Entscheidung
begriinden.

e TEAMWORK und KONFLIKTLOSUNG: Zusammenarbeit, um gemeinsame Ziele zu erreichen, indem
durch besseres gegenseitiges Verstandnis Losungen gefunden werden.



e HOFLICHKEIT und KLARE KOMMUNIKATION: Kollegen einbinden, Respekt zeigen und die Effizienz
durch klare Anweisungen férdern.

Personliche und berufliche Tugenden

Eine Tugend ist eine Starke der Person, die sie besitzt, und wird als gesundes Mittel zwischen den Extremen
von UbermaR und Mangel ausgedriickt. Der Mittelwert ist nicht universell, sondern subjektiv und variiert
als solcher zwischen Individuen und ihren jeweiligen Umstanden. Er sollte durch ein gutes Urteilsvermdogen
bestimmt werden. Die Anwendung moralischer Tugenden ist die rechte Kontrolle der eigenen Haltungen
und Handlungen, um uns zu helfen, die richtigen Verhaltensprinzipien zu finden und zu wissen, was wir in
einer bestimmten Situation tun sollten, um ein héheres umfassenderes Ziel zu erreichen.

Die Tugend der Klugheit (praktische Weisheit) bezieht sich auf unsere Fahigkeit, sorgfaltig zu tberlegen,
wie wir unser Ziel erreichen konnen. Klugheit wird als ausfiihrende Disposition charakterisiert, weil ihr
Ergebnis etwas ist, das ausgefiihrt werden muss. Es kann auf zwei Ebenen untersucht werden: der Ebene
des Zwecks (unsere Fahigkeit, wiirdige Ziele zu setzen) und der Ebene der Uberlegungen (unsere Fihigkeit,
den Kurs und den Sinn unseres Handelns sorgfaltig zu Gberlegen, um die gewiinschten Ziele zu erreichen).

Das Urteil bezieht sich auf unsere Fahigkeit zu bewerten, was wahr ist und was nicht. Das Urteil bildet
unsere Wahrnehmung der Dinge um uns herum. Daher wirkt es sich stark auf unsere Umsicht aus, die
wiederum unser Handeln bestimmt. Wenn unser Urteilsvermégen mangelhaft ist (z. B. aufgrund
emotionaler Faktoren oder friherer Erfahrungen), kbnnen wir etwas als wahr betrachten, das nicht wahr
ist, und umgekehrt (z. B. eine Handlung als fair betrachten, wenn sie unfair ist).

Durch intuitive Einsicht erfasst der Geist die Verhaltensprinzipien, die den Weg zu Erfolg und Gliick weisen
kénnen. Die Tugend der Einsicht bezieht sich auf unsere Fahigkeit, Dinge richtig wahrzunehmen, Umstéande
genau zu untersuchen, die Beziehungen zwischen Dingen zu verstehen, zu analysieren und zu verbinden.
Sie bestimmt unsere Fahigkeit zu lernen, was das Richtige zu tun ist und was nicht, und dieses Wissen auf
verschiedene Kontexte zu tGbertragen, um zu unserem Wohlbefinden beizutragen.

Die Tugend des Mutes bezieht sich auf das Management des Eingehens von Risiken und wird als das
produktive MittelmaR zwischen Feigheit (ein Mangel) und Kiihnheit oder Furchtlosigkeit (ein UbermaR)
beschrieben. Ein mutiger Mensch verfolgt (nicht unbedingt ohne Furcht) die richtigen Ziele, aus den
richtigen Griinden, auf die richtige Weise, zur richtigen Zeit und fiir die richtige Dauer. Daher handelt eine
Person, die mutig ist und alles ertrdagt, was logischerweise erforderlich ist, um ein wiirdiges Ziel zu
erreichen. Mut (der immer mit einem Risiko verbunden ist) ist ein notwendiges Mittel zur
Weiterentwicklung der eigenen Fahigkeiten.

Die Tugend der Ehre bezieht sich auf unsere Neigung Ehre und Anerkennung von anderen zu suchen. Diese
Tugend ist definiert als das rechte MaR zwischen mangelndem Ehrgeiz (weniger Ehre und Anerkennung als
verdient zu suchen oder keinen Wunsch nach Ehren anzustreben) und tGbermaRigem Ehrgeiz (UbermaRiger
Wunsch nach Ehrungen oder mehr Ehrungen und Anerkennung als verdient zu suchen).

Ehrlichkeit bezieht sich auf unsere Fahigkeit, die Wahrheit iber uns selbst zu sagen und anderen zu zeigen,
wer wir wirklich sind, ohne unsere Qualitdten zu leugnen oder zu Ubertreiben. Diese Tugend ist das rechte
MaR zwischen Selbstentwertung (Mangel) und Prahlerei (UbermaR).

Die Tugend der Gerechtigkeit, Fairness, bezieht sich auf unsere Bereitschaft, so zu handeln, dass Nutzen
und Schaden fair auf diejenigen verteilt werden, die sie verdienen, entweder zwischen uns und anderen
oder unter anderen. Gerechtigkeit ist die Mutter aller Tugenden, und um wirklich gerecht zu sein, missen
alle Tugenden voll entwickelt sein (,Gerechtigkeit ist allen Tugenden (iberlegen und ausgezeichnet” -
Aristoteles).

Die Tugend der GroBziigigkeit besteht sich auf das Management von Dingen, die Wert haben (z. B. Zeit,
Geld, Wissen, Informationen und andere Werte). Es ist eine Regel als das produktive Mittelmall zwischen
Geiz und Verschwendung. Zum Beispiel muss Wissen zur richtigen Zeit, in der richtigen Menge und auf der
richtigen Weise mit der richtigen Person geteilt werden, damit es produktiv werden kann. Um den
Bedurfnissen anderer gerecht zu werden, sollte das Mal an GrofRziigigkeit nicht nur von ihrer Fahigkeit zu
geben abhdngen, sondern auch davon, ob diese Menge an Gaben im Einklang mit den langfristigen
Interessen der Bedienten steht. Man sollte der Vernunft folgen, da GroRziigigkeit etwas ist, das mit
Weisheit ausgelibt werden muss, um das eigene Wohl und das anderer zu fordern.




Die Tugend der Freundlichkeit bezieht sich auf das Management unserer Freundlichkeit im Umgang mit
anderen. Es ist definiert als das rechte MaR zwischen Unhoflichkeit (Mangel) und Unterwirfigkeit
(UbermaR). Eine unfreundliche Person sucht Konflikte, ohne zu beriicksichtigen, ob sie anderen missfillt
oder sie in Verlegenheit bringt, wahrend eine unterwirfige Person Servilitat zeigt und hauptsachlich daran
interessiert ist, anderen gegeniber sympathisch zu sein und Konflikte selbst bei hohem personlichen
Schaden zu vermeiden.

Die Tugend des Humors wird als rechtes Mal} zwischen Grobheit und Albernheit eingetragen. Die grobe
Person mag keinen Humor. Auf der anderen Seite ist der ,Clown” jemand, der im UbermaR, unpassend und
unangebracht in Haufigkeit und Zeitpunkt, moglicherweise andere beldstigend spafit.

Die Tugend der Ruhe bezieht sich auf den Umgang mit Wut. Es ist das rechte Mal’ zwischen Geistlosigkeit
und Reizbarkeit. Geistlosigkeit im Sinne des Mangels an Wut (Mangel), Reizbarkeit im Sinne der in ihrer
Dauer, Intensitat und Haufigkeit unbeherrschten Wut. Der ruhige Mensch méchte ruhig bleiben und sich
nicht von Leidenschaft oder Wut mitreiRen lassen, sondern immer innerhalb verniinftiger Grenzen
handeln.

Die Tugend der MaRigkeit bezieht sich auf das rechte MalRR unserer Wiinsche und ist das Mittel zwischen
Unempfindlichkeit und UnmaRigkeit. Ein gemaRigter Mensch ist einer, der all jene Freuden, die Gesundheit
und Wohlbefinden férdern, maRig und verniinftig wiinscht.

Die Tugend der GroBartigkeit ist definiert als rechte Mal zwischen Armseligkeit und Vulgaritat.
Armseligkeit herrscht vor, wenn jemand aus falscher Bescheidenheit handelt. Im Gegenteil dazu, Vulgaritat,
die sich zeigt, wenn jemand UbermaRig viel beitrdgt, viel mehr als erforderlich oder erwartet.

Die Tugend der GroBmut ist definiert als das Mittel zwischen Sanftmut und Eitelkeit. Eine sanfte Person
glaubt, dass sie keine grofen Ehren verdient, wenn sie diese tatsdchlich verdient, wahrend eine eitle
Person glaubt, dass sie groRe Ehren verdient, wenn sie diese tatsachlich nicht verdient. Die GroRmiutigen
sind der Meinung, dass sie die groRten Giter (Reichtum, Einfluss, Prestige, Auszeichnungen usw.)
verdienen, wenn sie diese tatsachlich verdienen.

Die folgende Tabelle zeigt die Beziehung der oben genannten Tugenden zu den verschiedenen
Kompetenzen im Verhalten.

Kompetenzen Schliissel Tugenden
Flihrung Alle
Beziehungen und Engagement Urteilsvermogen, Freundlichkeit, GroRzugigkeit, Ehrlichkeit,

Ehre, Gerechtigkeit
Selbstreflexion und Selbstmanagement Mut, Urteilsvermdgen, Klugheit, MaRigkeit, Ruhe

Veranderung und Transformation Urteilsvermogen, Klugheit, Mut

Personliche Kommunikation Gerechtigkeit, Freundlichkeit, GroRRzligigkeit, Ehrlichkeit,
Humor

Ressourcenreichtum Mut, Klugheit, GroRzligigkeit, Einsicht

Ergebnisorientierung Klugheit, Urteilsvermdgen, MaRigkeit, Ehre

Teamwork GrolRziigigkeit, Humor, Fairness, Freundlichkeit

Verhandlung Klugheit, Urteilsvermdgen, Mut, Gerechtigkeit, GroRartigkeit

Konflikt- und Krisenmanagement Alle

Personliche Integritat und
Zuverlassigkeit Klugheit, Mut, Ehre, Fairness, Ehrlichkeit

Kultur- und Wertemanagement
Fairness, Urteilsvermogen, Klugheit, Mut

Obwohl alle Tugenden alle Kompetenzen betreffen, werden die Tugenden des Urteilsvermogens, der
Klugheit und der Einsicht als zweckmaRBige Kompetenzen vergleichsweise wichtiger angesehen, wahrend
die ethischen Tugenden als menschliche Kompetenzen vergleichsweise wichtiger angesehen werden.
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Abschlussphase Die Abschlussphase ist die letzte Phase des Projekts. In dieser Phase
werden die Projektaktivitaten fertiggestellt, Lehren aus dem Projekt
erortert und dokumentiert, die fertiggestellten Projektleistungen in Obhut
und Aufsicht des Projektinhabers tibergeben und der administrative Teil
des Projekts abgeschlossen.

Abschlussreife Als Abschlussreife wird der letzte Phasenwechsel, die Abnahme nach
(RfC, Ready for Closing) Beendigung der Durchfiihrungsphase bezeichnet. Zu diesem Zeitpunkt
Uberprift der Projektlenkungsausschuss, dass alle geplanten Tatigkeiten
ausgefiihrt und alle Anforderungen erfillt wurden und die Projektleistung
vollstandig erbracht und vom Geschaftsmanager (BM) und den
Nutzervertretungen abgenommen wurde.

Angemessenes Aufgabe des angemessenen Governancegremiums ist die strategische
Governancegremium Planung und das Portfoliomanagement auf der Ebene der Institution.

(AGB, Appropriate Dieses Gremium kann fiir einen speziellen Bereich gebildet werden und in
Governance Body) verschiedenen Stadien des Governanceprozesses tatig werden.

Anpassung Unter Anpassung der PM2-Methodik ist die Anpassung der Methodik an das

Umfeld und die Erfordernisse einer Organisation zu verstehen. In der Regel
beinhaltet Anpassung Anderungen an einer oder mehreren der vier
Methodiksdulen (z. B. Anderung der Projektgovernance, Hinzufligung
einzelner Schritte zu den vorgegebenen PM?2-Verfahren oder Streichung
einzelner Schritte, Hinzufigung von Abschnitten zu den PM?-Artefakten
oder Streichung von Abschnitten, Erweiterung einer Phase um weitere
Stufen). Die Ergebnisse der Anpassung der Methodik sollten in die PM2-
Managementpldne und das Projekthandbuch einflieen und dort
dokumentiert werden. Zu beachten ist, dass signifikante Abweichungen
von der PM2-Methodik vermieden werden sollten.

Artefakte Artefakte sind konkrete Ergebnisse der Projektmanagementaktivitaten.
Hierzu zahlen Projektmanagementpldne, Projektarbeitsplan,
Sitzungsprotokolle, Protokolle, Checklisten, Berichte, Business Case und

Projektcharta.
Antrag zur Der Antrag zur Projekteinleitung gibt den Startschuss fir die
Projektinitiierung Dokumentation eines Projektvorschlags. Er enthalt eine allgemeine

zusammenfassende Darstellung der aktuellen Situation (Bedarf, Probleme
und Gelegenheiten), die gewiinschten Ergebnisse, den geschatzten
Aufwand, Auswirkungen, Risiken, Zwange und Annahmen im
Zusammenhang mit der Umsetzung einer Losung.

Antragsteller Auch: Kunden. Auf der Seite der Antragsteller stehen unter anderem die
Ressourcen der Organisation, die das Projekt beantragt hat und fiir welche
die Losung bestimmt ist. Dies sind z. B. der Projektinhaber (PO), der
Geschaftsmanager (BM) und die Geschaftsimplementierungsgruppe (BIG).

Ausfiihrende Auf der Seite der Ausfiihrenden stehen die Projektressourcen, welche die
Losung entwickeln und umsetzen, d. h. der Losungsanbietende, der
Projektmanager und das Projektkernteam. Die PM2-Methodik sieht vor,
dass die Ausfiihrenden Teil der Organisation sind und nicht externe

Auftragnehmer.
Bereichsspezifische Die bereichsspezifischen Artefakte betreffen einen spezifischen
Artefakte Projektbereich und sind sehr haufig wesentlicher Bestandteil der

Projektplanung und der gesamten Projektdokumentation. Obwohl die PM?-
Methodik keine Mustervorlagen bereitstellt, sollten diese Artefakte im
Projekthandbuch festgelegt und aufgefiihrt sein, da sie Teil der Leistungen
der (Phase der) Projektplanung sind. Beispiele fiir diese Artefakte sind
Systemplane (IT-Projekte), Grundrisse (Renovierungs-/Umzugsprojekte),
Gesetze/Strategien (politische Projekte).
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Business Case

Ein Business Case ist ein Dokument, in dem fiir die
Entscheidungstragenden die Kontextinformationen Uber Kosten und
Nutzen des Projekts, die strategische Ausrichtung und/oder mithilfe des
Projekts zu l6sende Geschaftsprobleme zusammengestellt sind. Im
Business Case wird die Begriindung fiir das Projekt dokumentiert; hier
werden verschiedene alternative Lésungen aufgezeigt, die Investitionen an
Zeit und Aufwand begriindet und der Mittelbedarf dargelegt.

Checklisten fir die
Prifung zum
Phasenabschluss

Bei den Checklisten fiir die Priifung zum Phasenabschluss handelt es sich
um Priflisten, die in Form von Arbeitsbldttern erstellt und durch den
Projektmanager genutzt werden, um sicherzustellen, dass alle
erforderlichen Positionen soweit erledigt sind, dass das Projekt in die
nachste Phase wechseln oder abgeschlossen werden kann. Anhand dieser
Priflisten sollen in den einzelnen Phasen zentrale Informationen
kontrolliert und Lehren aus der bisherigen Arbeit gezogen werden.

Durchfiihrungsphase

Die Durchfiihrungsphase ist nach der Initiierungs- und der Planungsphase
die dritte Phase eines PM?-Projekts. In dieser Phase werden die
Projektaktivitaten gemaR den Projektplanen durchgefihrt und die
Projektleistungen erstellt.

Durchfiihrungsreife (RfE,
Ready for Executing)

Als Durchfiihrungsreife wird der zweite Phasenwechsel bezeichnet: die
Abnahme nach Beendigung der Planungsphase. Zu diesem Zeitpunkt ist die
Genehmigung der Planungsartefakte durch den Projektinhaber
vorgesehen; ferner wird entschieden, ob das Projekt fiir den Wechsel in die
Durchfiihrungsphase bereit ist oder nicht.

Geschafts-
implementierungsgruppe
(BIG)

Die Geschaftsimplementierungsgruppe setzt sich aus Vertretungen der
Geschéftsseite (Kunden) und von Nutzergruppen zusammen. Sie vertritt die
Empfangerorganisation in den verschiedenen Projektphasen, insbesondere
wahrend der Geschaftsimplementierung der Lésung und der
Nutzerabnahmeaktivitaten.

Geschéaftsmanager (BM)

Der Geschaftsmanager ist ein Delegierter des Projektinhabers (PO) und
handelt bei den taglichen Arbeiten in seinem Namen. Zudem unterstitzt
der Geschaftsmanager (BM) den Projektinhaber (PO) bei der Spezifizierung
des Projekts und der wichtigsten Geschaftsziele und arbeitet sehr eng mit
dem Projektmanager (PM) zusammen.

Konfigurations-
management

Eine Disziplin, welche die Kontrolle iber die vom Projekt verwendeten
Assets (z. B. Artefakte, Ergebnisse, Hardware usw.) bietet.

Initilerungsphase

Mit der Initiierungsphase beginnt ein PM?-Projekt. Die Initiierungsphase
dient 1. zur Festlegung des Zwecks der Projektdurchfiihrung (Formulierung
des Projektziels), 2. zur Gewahrleistung eines guten Starts des Projekts
durch erste Planungsarbeiten und 3. zur Bereitstellung und Vorstellung der
Informationen, die fiir die Erlangung der Projektgenehmigung bendtigt
werden.

Interessenvertretung
Stakeholder

Als Stakeholder wird jede Einzelperson, Gruppe oder Organisation
bezeichnet, die Einfluss auf das Projekt nimmt, (positiv oder negativ) von
dem Projekt betroffen ist bzw. sich selbst als betroffen empfinden kann.
Eine Interessenvertretung kann auch Einfluss auf das Projekt und seine
Projektleistungen nehmen.

Lésungsanbietende (SP)

Der Losungsanbietende tragt die Gesamtrechenschaftspflicht fir die
Projektleistungen und Dienstleistungen, die der Projektinhaber in Auftrag
gegeben hat. In der Regel hat er eine fiihrende Position inne. Der
Projektmanager ist dem Losungsanbietenden nachgeordnet.

Nutzervertretungen (UR)

Die Funktion der Nutzervertretungengewabhrleistet die Vertretung der
Interessen der Nutzenden des Projekts und stellt sicher, dass die
Projektspezifikationen und Projektleistungen den Anforderungen aller
Nutzenden entsprechen. Nutzervertretungen konnen Nutzenabnahmetests
vornehmen und kommen als fakultatives Mitglied des

PM2-Methodik - Zusammenfassung




Projektlenkungsausschusses in Betracht.

Phasenwechsel

Als Phasenwechsel werden Zeitpunkte im Projektlebenszyklus bezeichnet,
zu denen eine Abnahme erfolgt (Planungsreife, Durchfiihrungsreife,
Abschlussreife). Sie gewahrleisten eine gute Projektgovernance, indem sie
sicherstellen, dass die Projektteams vor dem Eintritt in die ndachste Phase
die ordnungsgemaRe Genehmigung der bisherigen Leistungen einholen.

Planungsreife
(RfP, Ready for Planning)

Als Planungsreife wird der erste Phasenwechsel, die Abnahme nach
Beendigung der Initiierungsphase bezeichnet. Sie beinhaltet unter
anderem die Genehmigung des Business Case und der Projektcharta durch
den Projektlenkungsausschuss (PSC).

PMZ2-Denkweisen

Als PM2-Denkweisen werden Haltungen und Verhaltensweisen bezeichnet,
die Projektteams dabei helfen, sich bei der Erreichung der Projektziele auf
das Wesentliche zu konzentrieren.

Projektarbeitsplan

Im Projektarbeitsplan sind Tatigkeiten, Aufgaben und Arbeitspakete
festgelegt und geordnet, die fur die Erreichung der Projektziele ausgefiihrt
werden missen. Er dient als Grundlage fiir die Schatzung der Projektdauer,
die Festlegung der bendtigten Ressourcen und der fiir die Arbeiten
bendtigten Zeit.

Projektcharta

Die Projektcharta ist ein Dokument, in dem der ,Kern“ der geplanten
Losung in Form von allgemeinen Anforderungen und Merkmalen erfasst ist,
die einen Uberblick tiber den endgiiltigen Liefergegenstand bzw. die
endglltigen Projektleistungen des Projekts ermoglichen. Sie enthalt unter
anderem Informationen iber Umfang, Kosten, Zeitplan und Risiken des
Projekts sowie Uber Meilensteine, Projektleistungen, Projektorganisation
und Projektansatz. In dieser vom Business Sponsor initiierten
Projektunterlage werden das Vorhandensein des Projekts und des
Projektteams formell genehmigt; ferner wird der Projektmanager mit der
Befugnis ausgestattet, Ressourcen der Organisation fiir die Mitwirkenden
an den Projektaktivitditen zu verwenden. Die endgiiltige Verantwortung fir
die Richtigkeit der Projektcharta liegt beim Projektmanager.

Projekthandbuch

Im Projekthandbuch wird der allgemeine Ansatz fiir die Erreichung der
Projektziele umrissen. Es gehort zu den ersten Artefakten, die in der
Planungsphase erstellt werden, und enthalt Angaben zu Standards,
Funktionen und Zustandigkeiten, Ansatz und Artefakten fiir das Projekt.

Projektinhaber (PO)

Der Projektinhaber ist der Sponsor des Projekts, der den Erfolg des Projekts
unterstiitzt. Er legt die Geschaftsziele fest, (ibernimmt eine Fiihrungsrolle
und gibt die strategische Richtung des Projekts vor. Der Projektinhaber
stellt sicher, dass das Projekt seine Ziele erreicht und nimmt die aus dem
Projekt hervorgehenden Projektleistungen ab. In der Regel hat der
Projektinhaber eine leitende Position inne.

Projektkernteam (PCT)

Das Projektkernteam ist eine Gruppe auf der Seite der
Projektausfiihrenden, welche die laufenden Projektaktivitdten unter der
Koordinierung des Projektmanagers durchfiihrt. Dieses Team spielt eine
Schlusselrolle fiir den erfolgreichen Abschluss des Projekts.

Projektlebenszyklus

Der Projektlebenszyklus ist die Zeitspanne zwischen Beginn und Ende des
Projekts und umfasst die Phasen Initiierung, Planung, Durchfiihrung und
Abschluss. Der Projektlebenszyklus beginnt mit dem
Projektinitierungsantrag und endet, sobald die Tatigkeiten der
Abschlussphase abgeschlossen sind und der Projektinhaber die endgiiltige
Abnahme vornimmt. Der formelle Projektabschluss markiert das Ende des
Projektmodus und den Beginn des Betriebsmodus (falls zutreffend).

Projektlenkungs-
ausschuss (PSC)

Der Projektlenkungsausschuss ist fiir die Uberwachung der
ordnungsgemafRen Durchfiihrung des Projekts zustandig. Er gibt die
wesentliche Ausrichtung vor und koordiniert die Hauptaufgaben fiir das
Projekt. Er Uberprift die fir das Projekt zugeteilten personellen und
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finanziellen Ressourcen und die wichtigen Projektleistungen. Im
Projektlenkungsausschuss sind alle wichtigen Interessenvertretergruppen
vertreten.

Projektmanager (PM) Bei dem Projektmanager handelt es sich um eine Projektfunktion, die der
Projektlenkungsausschuss fiir die Abwicklung der taglichen Projektarbeiten
besetzt, die auf die Erbringung der Leistungen gemal den vereinbarten
Vorgaben ausgerichtet sind. Dem Projektmanager obliegt auch die
laufende Steuerung des Projektkernteams.

Projektmodus Als Projektmodus wird die Projektorganisation bei laufendem Projekt
bezeichnet. Sobald das Projekt beendet (abgeschlossen) ist, geht es vom
Projektmodus in den Betriebsmodus Uber.

Projektphase Die PM?-Methodik gliedert sich in vier aufeinander folgende Phasen:
Initiierung, Planung, Durchfiihrung und Abschluss. Die Tatigkeitender
Uberwachung und Kontrolle ziehen sich durch das gesamte Projekt.

Projektunter- Die Projektunterstiitzungsstelle ist ein Organisationsgremium (oder eine
stitzungsstelle (PSO) Organisationseinheit), die Projektmanagementleistungen erbringt, die in
Verbindung zu einem bestimmten Projekt stehen oder als horizontale
Dienstleistung der Organisation erbracht werden kénnen. Die Zustandigkeit
einer PSO kann von der Erbringung einfacher Unterstiitzungsfunktionen fir
das Projektmanagement bis hin zur Erleichterung der Verknipfung von
Projekten mit strategischen Zielen bzw. mit dem Nutzen fir die
Organisation reichen, indem sie die gemeinsame Nutzung von Ressourcen,
Methodiken, Instrumenten und Techniken ermoglicht. Nicht jede
Projektorganisation verfiigt tiber eine Projektunterstiitzungsstelle.

Projektunter- Das Projektunterstiitzungsteam setzt sich aus der

sttzungsteam (PST) Projektunterstitzungsstelle, Project Support Office , (PSO), der
Projektqualitatssicherung, Project Quality Assurance (PQA) und der flr die
Struktur zustandigen Stelle, Architecture Office, (AO) zusammen. Die
Funktionen der PST kénnen projektspezifisch sein oder als horizontale
Dienstleistungen der Organisation bereitgestellt werden. Das Team
unterstiitzt die Projektorganisation durch die Bereitstellung von
Verwaltungsunterstitzung und legt die Projektanforderungen fest (z. B.in
Bezug auf Berichterstattung, Methodik, Qualitat, Struktur).

Uberwachung und Unter Uberwachung und Kontrolle werden laufende Tatigkeiten

Kontrolle zusammengefasst, die sich Uber die gesamte Projektdauer erstrecken. Alle
diese Tatigkeiten sind schwerpunktmaRig darauf ausgerichtet, anhand von
SchlisselmessgroRen wie Kosten, Zeit und Qualitdtsindikatoren die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Projekts auf der Grundlage des
vereinbarten Basisplans zu messen und KorrekturmaRnahmen zu ergreifen,
wenn sich die Umsetzung zu weit von den Planen entfernt.
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